Regulamin imprez komercyjnych (zwanych dalej: imprezg) realizowanych na terenie

obiektow Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu (zwane dalej: Muzeum)

I. Przedmiot Regulaminu - obiekty Muzeum udostepniane/wynajmowane
Klientowi podczas imprez.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przebywania Klientow komercyjnych na
terenie obiektow Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu.

2. Obiekty Muzeum stanowig nowoczesng strefe kultury, biznesu i rozrywki
udostepniong Klientom komercyjnym. W ich sktad wchodzg: Kompleks
Kopalnia Guido przy ul. 3-go Maja 93, Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza przy
ul. Wolnosci 408, Strefa Carnall przy ul. Wolnosci 410, Budynek Muzeum przy
ul. 3-go Maja 19 oraz Park 12c przy ul. Mochnackiego 12.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zamkniecia obiektow lub wprowadzenia
ograniczen w udostepnianiu bez wczesniejszego uprzedzenia w przypadkach

uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub wzgledami organizacyjnymi.

Il. Osoby mogace przebywac na terenie obiektow Muzeum podczas imprez..
1. Na terenie obiektow Muzeum podczas imprez mogg przebywacC wytgcznie
Klienci komercyjni zgtoszeni wczesniej przez organizatora imprezy.
2. Podczas imprezy na terenie obiektow Muzeum mogg przebywaé pracownicy,
przewodnicy Muzeum oraz podmioty zewnetrzne, ktore stanowig niezbedny

personel w celu organizacji imprezy.

lll. Ograniczenia wiekowe przebywania na terenie obiektéw Muzeum podczas
imprez..

1. Na terenie obiektéw Muzeum podczas imprezy mogq przebywac¢ wytgcznie
osoby petnoletnie.

2. Osoby niepetnoletnie mogg przebywac na terenie obiektow Muzeum tylko pod
opiekg o0sb6b petnoletnich. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$é
prawng za osoby oddane im pod opieke i za szkody przez nie wyrzgdzone.
Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zaostrzenia rygoru dopuszczalnego
wieku uczestnikbw imprez iwydarzen w zaleznosci od ich rodzaju
i charakteru. Umowa zawarta z organizatorem imprezy moze przewidywac

modyfikacje wyzej wskazanych ograniczen wiekowych.



V.

3. W przypadku realizacji imprezy na podziemnych trasach, Klienta imprezy
obowigzuje rowniez: Regulamin zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego
w Zabrzu — Kompleks Kopalnia Guido oraz Regulamin zwiedzania Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza, ktéry
jest dostepny na stronie internetowej Muzeum. Obiekty Muzeum s3g
przystosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, réwniez tych
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, ktére mogg po wczesniejszym

uzgodnieniu bra¢ udziat w odbywajgcych sie w niej imprezach komercyjnych.

Zasady przebywania na terenie obiektow Muzeum

udostepnianych/wynajmowanych podczas imprez.

A.

Kompleks Kopalnia Guido zasady zjazdéw/wyjazdéw do wyrobisk
kopalni.

Z uwagi na warunki panujgce podczas zjazdu na dét (réznica cisnien, niewielka
przestrzen klatki szybowej) odradza sie zjazdu do Strefy K8 Kopalni Guido
osobom cierpigcym na choroby uktadu krgzenia, klaustrofobie i inne ciezkie
schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej cigzy. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadki wynikle ze ztego stanu zdrowia Klientoéw
komercyjnych badz ich zawinionego dziatania.

Zjazd do podziemnych wyrobisk Kopalni, w tym do Strefy K8 odbywa sie
naczyniem wyciggowym zamontowanym w szybie ,Kolejowy” na gtebokosc
170 lub (-) 320 m. Zjazd i wyjazd odbywajg sie wytgcznie pod opiekg
przewodnika lub przez wyznaczonego pracownika Muzeum odpowiednio
przeszkolonego w zakresie zasad BHP zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora nr
2/2019 z dnia 2 stycznia 2019 r. Poruszanie sie po wyrobiskach Kopalni poza
wyznaczonym obszarem bez uprawnionego Przewodnika jest surowo
zabronione.

Zjazdy, co do zasady, odbywajg sie co pét godziny lub po zebraniu grupy co
najmniej 20 oséb, w grupach nie wiekszych niz 24 osoby wigczajgc
przewodnika lub opiekuna grupy. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
godzin zjazdéw w uzasadnionych przypadkach.

Klienci komercyjni przed zjazdem zobowigzani sg do zatozenia hetmu, ktory

zobowigzani bedg nosi¢ podczas zjazdu, na terenie trasy turystycznej, w tym



na terenie wyrobisk prowadzgcych do strefy K8 oraz wyjazdu na powierzchnie.
Na terenie strefy K8 dozwolone jest przebywanie bez hetmu ochronnego.

. Klienci komercyjni gotowi do zjazdu zobowigzani sg oczekiwa¢ w wyznaczonym
punkcie przy kasach biletowych lub innym wyraznie oznaczonym przez
Organizatora imprezy miejscu na utworzenie grupy zjazdowej oraz
przydzielenie im przewodnika lub opiekuna grupy. Samodzielny zjazd na dot
jest niedozwolony.

. Utworzona grupa zjazdowa pod opiekg i nadzorem przydzielonego przewodnika
lub opiekuna grupy przechodzi na nadszybie szybu ,Kolejowy”, gdzie odbywa
sie zjazd. Kazdorazowo liczebno$¢ grupy zgtaszana jest przez przewodnika lub
pracownika MGW do dyspozytora ruchu zaktadu. Po zjezdzie na poziom (-) 320
m przejscie do strefy K8 odbywa sie w zwartej grupie.

. Klienci komercyjni zobowigzani sg do Scistego stosowania sie do wskazan
przewodnika lub opiekuna grupy oraz nieoddalania sie od grupy do momentu
wejscia na teren Strefy K8. Na terenie strefy Klienci zostajg kazdorazowo
pouczeni 0 swoich uprawnieniach i obowigzkach, w szczegolnosci o rozktadzie
Strefy K8, mozliwych zagrozeniach oraz zasadach wyjazdu na powierzchnie.

. Odtaczanie sie od grupy i samowolne zwiedzanie wyrobisk znajdujgcych sie
poza wydzielonym zespotem wyrobisk komorowych Strefy K8 jest surowo
zabronione.

. Klient zobowigzany jest w kazdym przypadku zgtosi¢ objawy ztego
samopoczucia obstudze Muzeum Ilub przewodnikowi, w szczegdlnosci
stanowigce przeciwskazanie zjazdu, uzasadniajgce koniecznos¢ wyjazdu na
powierzchnie poza wyznaczonymi godzinami. Turysta decydujacy sie na zjazd

pomimo uzasadnionych przeciwskazan, czyni to na wtasng odpowiedzialno$c¢.

. Zasady przebywania na terenie obiektéw Muzeum

1. Klienci komercyjni korzystajgcy z obiektow Muzeum mogg przebywaé

i swobodnie poruszac¢ sie wytgcznie w miejscach wyraznie udostepnionych
i oznaczonych do tego celu, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz regulaminach dostepnych na stronach internetowych
Muzeum.

. W kazdym przypadku Klienci zostang pouczeni przez przewodnika o zasadach

i godzinach przebywania w obiektach, umieszczonych rowniez na tablicach



informacyjnych. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wyznaczonych
godzin eraz ich modyfikacji zgodnie z harmonogramem danego spotkania
biznesowego.

. Korzystanie z obiektéw Muzeum odbywa sie pod nadzorem odpowiednio
przeszkolonej obstugi oraz w przypadku podziemnych wyrobisk pod nadzorem
dyspozytora ruchu zaktadu. Na terenie Strefy K8 Kopalni Guido dozwolone jest
swobodne przemieszczanie sie. Poza wyznaczonym terenem Strefy K8, w tym
na terenie wyrobisk prowadzgcych do Strefy K8 (przekop gtowny),
przemieszczanie sie dozwolone jedynie pod opiekg i nadzorem przewodnika
lub wyznaczonego pracownika strefy K8.

. Klienci komercyjni przebywajacy na terenie Strefy K8 Kopani Guido
zobowigzani sg stuchaC¢ i stosowa¢ sie do polecen obecnych tam
przewodnikow, Obstugi Strefy K8 Kopalni Guido, w szczegdlnosci zwigzanych
z prowadzeniem ruchu turystycznego i bezpieczenstwem gosci.

. Zabrania sie wnoszenia oraz spozywania na terenie obiektow Muzeum
produktow spozywczych i alkoholowych niezakupionych na terenie Muzeum.

. Obstuga nie sprzedaje ani nie podaje alkoholu osobom nietrzezwym i oraz
miodziezy do lat 18 (zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, tekst jednolity:
Dz. U. 2002 r. Nr 147 poz. 1231).

. Zasady wyjazdu ze Strefy K8 Kopalni Guido oraz pozostatych obiektow.

. Wyjazdy ze Strefy K8 Kopalni Guido odbywajg sie 15 minut przed i 15 minut po
kazdej petnej godzinie lub po uzbieraniu sie grupy wyjazdowej przynajmniej 20
oséb. Klienci komercyjni sg odprowadzani do wyjazdu przez Przewodnika lub
Obstuge Strefy K8 Kopalni Guido, ktérzy potwierdzajg liczbe wydanych oséb na
powierzchnie wpisem do odpowiedniej ksigzki ewidencji Strefy K8 Kopalni
Guido.

. Osoby chcgce wyjecha¢ na powierzchnig, zobowigzane sg do pobrania
i zatozenia hetmdéw ochronnych, ktére zobowigzane sg nosi¢ po opuszczeniu
strefy K8 Kopalni Guido. Osoby gotowe do wyjazdu zbierajg sie
w wyznaczonym punkcie przy tamie TWG6, skad pod opiekg i nadzorem
przewodnika lub wyznaczonego opiekuna grupy wyjazdowej udajg sie do szybu

,Kolejowy”, gdzie odbywa sie wyjazd na powierzchnie. Kazdorazowo liczebnos$¢



grupy wyjazdowej zgtaszana jest przez osobe prowadzgcg uczestnikdw
imprezy dyspozytorowi ruchu zaktadu.

Kategorycznie zabrania sie wynoszenia poza teren strefy K8 Kopalni Guido
napoczetego alkoholu oraz jedzenia. Osoby nie stosujgce sie do zakazu nie
bedg wpuszczane do wyciggu szybowego.

Klienci komercyjni sg zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po
wyjezdzie z dotu Kopalni Guido, w szczegdlnosci hetmu ochronnego i lampy
Pozostate obiekty naziemne Muzeum Klienci komercyjni mogg opuszczacé

w godzinach ich dziatalnosci.

V. Zasady bezpieczenstwa w obiektach Muzeum

1.

Obiekty Muzeum sg monitorowane za posrednictwem systemu telewizji
przemystowej CCTV oraz objete dozorem ruchu zakfadu. Podziemne
wyrobiska Muzeum wyposazone sg ponadto w system statej fgcznosci z
powierzchnig.

W obrebie udostepnianych obiektéw umieszone sg plany z oznaczonymi
drogami ewakuacyjnymi.

Na potrzeby bezpieczenstwa Klientow Komercyjnych przebywajgcych
w obiektach Muzeum zapewnia sie apteczke. Na podszybiu szybu Kolejowy
zapewnione sg nosze do transportu pionowego-

W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji w trakcie imprez
komercyjnych informacje mozna uzyska¢ u przewodnikdw posiadajgcych
odpowiednie identyfikatory oraz biate hetmy.

Muzeum zastrzega mozliwos¢ skrocenia lub modyfikacji programow imprez
komercyjnych w uzasadnionych przypadkach.

Wszelkie wypadki, zdarzenia, nagte zachorowania wzglednie zastabniecia
Klientdw Komercyjnych oraz stany zagrozenia zdrowia lub zycia w obiektach
Muzeum nalezy natychmiast zgtaszaC przewodnikowi, obstudze imprez
komercyjnych lub  bezposrednio  Dyspozytorowi za  posrednictwem

najblizszego aparatu telefonicznego..

VI. Obowigzki Klientéw komercyjnych i czynnosci zabronione
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Bezwzglednie zabrania sie dotykania urzgadzen i instalacji elektrycznych,
mechanicznych oraz ekspozycji znajdujgcych sie na terenie Muzeum oraz na
terenie udostepnianych podziemnych wyrobisk.

W trakcie zwiedzania obiektéw naziemnych i podziemnych Muzeum, a takze w
przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej nalezy bezwzglednie stosowac sie
do polecen przewodnikéw, oséb obstugi i stuzb technicznych sprawujgcych
dozér podczas imprez.

Teren Muzeum i wszystkie znajdujgce sie na nim obiekty stanowig integralng,
chroniong prawem catos¢. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz
niszczenia jakichkolwiek obiektéw znajdujgcych sie na terenie Muzeum.
Zabrania sie wstepu na teren Muzeum osobom nietrzezwym, pozostajgcym
pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub zachowujgcym sie w sposob, ktory
zagraza bezpieczenstwu, zakitdéca zwiedzanie innym klientom lub narusza
ogodlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

Muzeum zapewnia sobie prawo do wyproszenia osoOb, ktdre zagrazajg
bezpieczenstwu obiektéw, pracownikow Muzeum, turystéw oraz innych osob
przebywajgcych na terenie Muzeum.

Udziat w wycieczce lub evencie odbywajgcym sie na trasach turystycznych,
poza terenem Strefy K8 Kopalni Guido, jest zabroniony dla os6b po spozyciu
lub pod wptywem alkoholu.

Na terenie tras turystycznych zabrania sie spozywania alkoholu, palenia tytoniu
oraz uzywania papierosow elektronicznych poza miejscami do tego
wyznaczonymi. W wyrobiskach dotowych Muzeum obowigzuje bezwzgledny
zakaz uzywania otwartego ognia.

Zabronione jest wnoszenie na teren Muzeum broni oraz przedmiotow
i sSrodkbw mogacych zagraza¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu
powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z przepiséw
szczegotowych. Nie wolno wnosic¢ réwniez butelek i innych pojemnikow.
Osoby wchodzgce na teren obiektow Muzeum oraz ich podreczny bagaz mogg
by¢ poddane kontroli zaréwno przy wejsciu jak i wyjsciu. Osoby, ktére odmowig
poddania sie kontroli nie zostang wpuszczone na teren obiektéw Muzeum.
Oceny stopnia trzezwosci, niewlasciwego zachowania osob, niebezpiecznego

charakteru przedmiotow wymienionych w punkcie 4.8 , jak i oceny
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szczegolnych przypadkéw wymagajgcych kontroli lub zatrzymania bagazu,
nieobjetych tym Regulaminem, dokonujg wyznaczeni pracownicy Muzeum.

Osoby nie stosujgce sie do zapisdw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
do zapisow niniejszego dziatu oraz nie respektujgce wskazan, zalecen, polecen
przewodnikow, obstugi lub stuzb technicznych Muzeum mogg zosta¢ nie
wpuszczone na teren obiektow Muzeum i niedopuszczone do udziatu
w wycieczce lub evencie odbywajgcym sie na trasach turystycznych.
W uzasadnionych przypadkach mogg rowniez zosta¢ wyprowadzone poza
obiekty Muzeum przez wyznaczonych pracownikbw ochrony Muzeum

i w zaleznosci od stopnia przewinieh przekazani Strazy Miejskiej lub Policiji.

VIl. Odpowiedzialnos¢

1.

Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia
Muzeum, spowodowane przez uczestnikéw imprez , odpowiada finansowo
solidarnie Organizator imprezy i jej uczestnik, ktéry dokonat szkody.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki na terenie obiektow
Muzeum wynikte ze ztego stanu zdrowia Klientéw, umysinego dziatania lub
niedbalstwa.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione
na terenie obiektu.

Organizator imprezy zobowigzany jest do zapoznania uczestnikow spotkania

komercyjnego z trescig niniejszego regulaminu.



