| Zarzgdzenie ny 9 /2021
Dyrektora Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
z dnia 11.02, 2021 roku
wprowadzajace Tymczasowy Regulamin zwiedzania Muzewm Gornictwa Weglowego w Zabrzu
(MGW) — Kompleks Kopalnia Guido — Poziom 320 na czas trwania stanu epidemii
wirnsa SARS CoV-2

W sprawie:
Wprowadzenia Tymezasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzn —
Kompleks Kopalnia Guido — poziom 320 na czas trwania stanu epidemii zarazenia wirusem SARS —

CoV-2,

Na podstawie:
art, 17 ustawy z dnia 25 paZdziernika 1991r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosei kulturalnej

zarzagdzam co nastgpuje:

§1
1. Wprowadza sie Tymczasowy Regulamin zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Kopalnia Guido — poziom 320, o tresci stanowiacej zalgeznik nr 1 do ninigjszego

Zarzadzenia.

§2
1. Pelnomocnik Dyrektora odpowiedzialny za organizacje i prowadzenie ruchu turystycznego w

Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zobowigzany jest udostgpnié tres¢ Regulaminu

wszystkim swoim podlegltym pracownikom oraz innym osobom zaangazowanym w dzialalnos¢
turystyczng w sposdb przyjety w instytucji.
2. Regulamin powinien byé wywieszony w sposéb mozliwy do zapoznania sig przez odwiedzajgcych.
§3

1. Nadzdér nad przestrzeganiem Zarzgdzenia sprawuje Pelnomocnik Dyrektora ds. organizacji i

prowadzenia ruchu turystycznego.

2. Z dniem wejécia w zycie niniejszego Zarzadzenia, zawiesza sig pozostate Regnlaminy zwiedzania

"~ Kompleksu Kopalnia Guido. .
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Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 9 /2021r, » dn. 11,02, 2021r.
Tymezasowy Regulamin zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu (MG'W) —
Kompleks Kopalnia Guido — Poziom 320 na czas trwania stanu epidemii
wirusa SARS CoV-2

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Kompleks Kopalnia Guido oferuje zwiedzanie Tras Turystycznych (zwanych dalej réwnies,

Trasami).

2, 7Za organizacj¢ ruchu turystycznego odpowiada Petnomocnik Dyrektora ds. organizacji i
prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
cafej infrastruktury technicznej tras turystycznych Kompleksu Kopalnia Guido, w tym:
obiektow, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz sieci (m.in. wentylacyjne,
odwadniajgee, zabezpieczajgce, zasilania, tacznosei i inne) gwarantujgce bezpieczne
uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne 1 Gérnicze w zakresie ich
obowigzywania odpowiada kierownik ruchu zaktadu oraz wyznaczone przez niego osoby
dozoru. Za utrzymanie infrastruktury naziemnej Kompleksu Kopalnia Guido zgodnie z
ustaw Prawo Budowlane, odpowiada kierownik dziatu administracji oraz WyZnaczone przez

niego osoby.

3. Zwiedzanie Tras turystycznych w Kompleksie odbywa sig na zasadach szezegélowych

ujetych w zatacznikach dla poszezegdluych Tras.

4. Wszystkie osoby Iub grupy planujace odwiedzi Kompleks (zwane dalej réwniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane sa do wezedniejszego zapoznania si¢ i przesirzegania

niniejszego Regulaminu wraz z zalycznikami,

5. Trasy w Kompleksie sg dostepne dla Zwiedzaj geych za okazaniem biletu wstepu, ktéry nalezy
wykupié w kasie biletowej (Zabrze: ul. Wolnosci 408; ul, Mochnackiego 12; ul. 3 Maja 93,

ul.  Karola  Miaki 8 lub  za  poérednictwem strony  internetowej

https://bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie biletu na zwiedzanie rawiera si¢ ustuga Przewodnika
polskojezycznego. Grupy z zagranicy w razie koniecznosci beda, za dodatkows opfata,
obstugiwane przez Przewodnikéw obcojezycznych w miare ich dostgpnosei. Szezegdlowy
cennik  oraz  godziny zwiedzania  znajduja sig. na stronic internetowe:

https://muzeumgornictwa.pl/ oraz sa wywieszone obok kasy biletowej w Budynkach Obstugi

Ruchu Turystycznego.

6. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletéw oraz zmiany

zasad korzystania z Kompleksu,
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W celu usprawnienia ruchu turystycznego, w przypadku zaréwno Zwiedzajgcych
indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania
Tras, ktérej mozna dokonaé osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77 lub adresem
e-mail: rezerwacje@muzeumgornictwa.pl lub dokonanie zakupu biletéw on-line na stronie
internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje si¢ mozliwosci

zwiedzania Tras Kompleksu.

Zjazd pod ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Tras Kompleksu bez uprawnionego
Przewodnika jest zabronione. Przed rozpoczeciem zwiedzania, Zwiedzajgcy muszg pobraé

hetmy ochronne, ktére nalezy pozostawié na glowie przez cafy okres przebywania na Trasie.

Zwiedzanie Tras Kompleksu co do zasady moze odbywaé sig codziennie. MGW zastrzega
sobie prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu
fub zmiany trasy zwiedzania. Wylaczenie czedci stanowisk ekspozycyjnych zruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czefei oplaty za bilet.

W przypadku spoZnienia si¢ Zwiedzajgcych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo
anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej optaty. W miar¢ mozliwodei organizacyjuych
i logistycznych, Zwiedzajacym moze zostaé zaproponowana inna godzina Jub termin

zwiedzania,

Warunki atmosferyczne panujace w podziemiach Kompleksu, w tym temperatura wahajaca
sig od 13 do 18 stopni Celsjusza, powodujg konieczno$é zabezpieczenia wiasciwej odziezy i
obuwia. Rekomenduje sig obuwie sportowe na plaskiej podeszwie oraz cieplejszg odziez

wierzehnig (bluza, kurtka),

W trakcie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na vzytek wiasny.
Zabronione jest wykonywanie fotografii i filméw w celach komercyjnych bez zgody
Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego. Zabrania sig
fotografowania i nagrywania przewodnikéw  oprowadzajgeych po Trasach i

rozpowszechniania wizerunku przewodnika bez jego zgody.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotine

L.

Minimalny wiek Zwiedzajacych z opiekunem lub samodzielnie Trasy Kompleksu zostat ujety

w zalacznikach dla poszezegélnych Tras. W przypadku watpliwosei dotyczacych wieku

Zwiedzajgeego, Pracownicy obstugi MGW (w szczegdlnosci pracownicy obstugi kas Biur

Obstugt Ruchu Turystycznego), maja prawo poprosié o pisemne o$wiadczenie w tym zakresie.

W szezegbluych przypadkach ograniczenia te mogg ulec zmianie, po uzyskaniu zgody

Peliomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego lub oséb pizez



niego wyznaczonych. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnoéé za osoby oddane im pod opieke

i za szkody przez te osoby wyrzadzone.

Z uwagi na warunki panujgee w podziemiach Kompleksu (zjazd naczyniem wyciggowym —
szolg, schody, niskie i waskie wyrobiska) odradza sie zwiedzanie przez osoby cierpigce na
cigzkie choroby ukladu krazenia, klaustrofobie i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w
zaawansowane] ciazy. W przypadku ukrycia tych informacji osoby takic zwiedzaja Trasy na

wlasng odpowiedzialnosé.

Nalezy niezwlocznie zglosié Przewodnikowi informacje o wystapieniu w trakcic zwiedzania
objawéw zlego samopoczucia. Osoba, ktéra ulegla wypadkowi b urazowi zglasza
bezposrednio ten fakt przewodnikowi lub najblizszej osobie obstugi znajdujgcej sie w poblizu,
Osoby bedgee w poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowigzek zgloszenia
zaistnialej sytuacji najblizszej osobie obsiugi znajdujace] sie w poblizn. Tylko zgloszenie urazu
przewodnikowi lub obshidze znajdujacej sie w poblizu, moze by podstawa do ewentualnych

roszezen/praw wynikajaeych z ubezpieczenia,

C. Obowiazki uczestnikéw i czynnoSei zabronione

1.

Kaidy Zwiedzajgcy zobowigzany jest do §cistego stosowania si¢ do wskazafi Przewodnika i
nieoddalania sig od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skréeié lub zmodyfikowaé
ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zaleznosei od kondycji
fizycznej Zwiedzajgeych. Przewodnik moze takZe wezedniej zakoficzyé zwiedzanie, w
przypadku jesli osoba lub grupa stwarzaja zagrozenie na Trasie, bez zwrote koszidw

zwiedzania.

Zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronione dla oséb bedaeych w stanie wskazujacym na
spozycie alkoholu lub innych drodkéw odurzajacych, a takze osobom zachowujacym sig¢
w sposéb, kidry zagraza bezpieczenistwu zwiedzajacych i eksponatéw, zaldéca porzadek lub
narusza ogolnie przyjete normy. Przewodnik ma prawo odméwié zwiedzania osobie pod
wplywem alkoholu [ub innych srodkéw odurzajacych, bads osobie ktérej zachowanie mogloby
zagrazaé innym zwiedzajgcym.

W przypadku naruszenia zapisu Regulaminu; ,,zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronjone dla
0s6b bedgeych w stanie wskazujacym na spozycie aikoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
a takze osobom zachowujacym sig w sposéb, ktéry zagraza bezpieczeristwu zwiedzajacych
i eksponatéw, zaktdca porzadek lub narusza ogélnie przyjete normy” MGW zastrzega sobie
prawo nie wpuszezenia Zwiedzajacego na Trasy oraz do zatrzymania waiesionej przez niego
oplaty. Kazde takie zdarzenie powinno zostaé udokumentowane sporzqdzeniem odpowiedniej

notatki stuzbowej.
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Zabronione jest wnoszenic na Trasy Kompleksu broni oraz przedmiotéw i srodkéw moggeych
zagrazaé zyciu, zdrowiu i bezpieczefstwu powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatlkow

uregulowanych odrebnymi przepisami.

Osoby wchodzgce na Trasy Kompleksu oraz ich podrgezny bagaz moga by¢ poddane kontroli.
Osoby, ktére odmoéwig poddania sig kontroli nie zostang wpuszczone na teren Kompleksu lub

zobowigzane bedg do jego bezzwlocznego opuszezenia.

Oceny stopnia trzeZwosci, niewlasciwego zachowania Zwiedzajgcych, niebezpiecznego
charakteru przedmiotéw, jak i oceny szczegdlnych przypadkéw wymagajgcych kontroli lub

zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonuja wyznaczeni pracownicy MGW,

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznoéé w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych i
elektrycznych, eksponatéw. W czasie zwiedzania zabrania sig dotykaé zadnych wrzgdzen

elektrycznych czy tez okablowania.

Nalezy zachowaé szczeg6lng ostroinodé podezas korzystania ze srodkéw transportuy w

Kompleksie (kolejka podwieszana, szola).

Na Trasach Kompleksu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia i uzywania otwartych zrodel

ognia oraz $miecenia.

Zabroniony jest wstep na Trasy Kompleksu dla zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik lub
pies asystujacy. Warunkiem wejécia zwierzgeia na Trasg jest wyposazenie psa asystujacego w
uprzaz oraz posiadanie przez osobg niepelnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa
asystujacego i za$wiadezenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Nie ma
obowiazku zakladania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego wiasciciel

ponosi odpowiedzialno$é za wyrzadzone szkody.

. Zwicdzajacy sg zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakoniczeniu wycieczki,

za wyjatkiem wyposazenia jednorazowego.

D. Odpowiedzialnosé

1.

7Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstate
z winy Zwtiedzajacego, odpowiada finansowo solidarnie zewngtrzny organizator wycieczki i jej

uczestnik lub zwiedzajacy, ktéry dokonat szkody.

MGW nie ponosi odpowiedzialnosei za wypadki na terenie Kompleksu wynilde ze zlego stanu
zdrowia Zwiedzajacych, niestosowania sig do regulaminow i zalecen pracownikow MGW,
umyslnego dzialania lub zaniedbania Zwiedzajacego, ani za 1zeczy pozostawione lub zagubione

na terenie obiektu.




E. Zagadnienia Ogélne

1. Na terenie Kompleksu zabrania sig pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotéw,
mogacych prowadzi¢ do zakléeenia funkcjonowania ruchu turystycznego. Bagaze i przedmioty
pozostawione bez opieki zostang usunigte i zneutralizowane [ub zniszezone na koszt oséb

pozostawiajacych ww. przedmioty.

2. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, nalez bezwzglednie stosowaé sic do polecen

przewodnikéw, osdb obshugi i shizb technicznych prowadzgeych ruch turystyczny.

3. Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnika (podajac imi¢ i nazwisko przewodnika i/lub
dokladng godzing i datg zwiedzania) w tym skargi i pochwaly mozna skladaé w formie pisemnej
do koordynatorzy(@muzeumgornictwa.pl fub w formie listownej na adres korespondencyjny
MGW.

4. Wszelkie uwagi dotyczace Tras, w tym skargi i pochwaty mozna w formie pisemnej pod adres

¢-mail: trasy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW.

5. Nadzor nad terenem Kompleksu Kopalnia Guido sprawowany jest za pomocg $rodka
technicznego w postaci monitoringu, Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych,

Administratorem tych danych jest Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy

ul. Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: iod@muzeumgornictwa.pl. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art, 6 ust. |

lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w cely zapewnienia bezpieczefistwa
0s6b i mienia oraz zabezpieczenia intereséw Administratora. Odbiorcami danych mogg byé:
podmioty prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktGremu powierzono dane w celu ochrony
0s6b i mienia; podmiot, ktéremu powierzono dane w celu §wiadezenia serwisu urzadzen. Dane
osobowe bedg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesigey od daty nagrania.
Decyzje w oparciu o zebrane dane nie bgda podejmowane w sposab zautomatyzowany. Kazdy
posiada prawo Zgdania - od Administratora - dostepu do danych osobowych, ktére go dotyczs;
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania; ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania danych. Ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

F. Zalgczniki:

Zalgeznik A do Tymcezasowego Regulaminu Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks
Kopalnia Guido — wyciag z procedury postepowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie wirusem
SARS ~ CoV -2 lub z potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie Muzeum Gornictwa Weglowego w
Zabrzu,

Zalgeznik B do Tymcezasowego Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks
Kopalnia Guido ~ Trasa na poziomie 320 w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS CoV-
2,




Zalgcznik A

Do Tymeczasowego Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Kopalnia

Guido — Trasa na poziomie 320 w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS CoV-2.

wyclag 7

Procedury postepowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie wirusem
SARS-CoV-2 lub z potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

Podejrzenie zakazenia wirnsem SARS-CoV-2 gosci, odwiedzajacych i turystéw
(zwanych dalej GOSCIEM)
dotyezy obiektéw powierzchniowych

. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, takich jak uporczywy kaszel,
trudnodei w oddychaniu i zte samopoczucie, go$¢ nie moze zosta¢ wpuszezony na teren
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu. Powinien zostaé poinstruowany o jak
najszybszym zgloszeniu sig do wybranej instytucji:

e przy wystgpieniu objawow lekkich, takich jak béle migsni, ostabienie, lamanie w
kodciach — Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),

e przy wystapieniu objawow cigzkich, takich jak gorgczka (powyzej 38 st. C), kaszel,
dusznosci — Stacja sanitarno-epidemiologiczng,

e po kontakcie z osobg zakazong wirusem SARS-CoV-2 - Stacjg sanitarno-
epidemiologiczng.

2. Decyzjc o odmowie wstgpu godcia podejmuje, na podstawie informacji wlasnych Tub
uzyskanych od innego pracownika MGW, z ktérym go$¢ mial bezpodredni kontakt
odpowiednio:

e Pelnomocnik Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego —
zwany dalej Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego —w odniesieniu do obstugi
ruchu turystycznego, w tym Parku Techniki Wojskowej,

e Kierownik Dzialu Sprezedazy i Organizacji Imprez — zwany dalgj kierownikiem
dzista RSI — w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktow
gastronomicznych.

e Kierownik innej komérki organizacyjnej Muzeum — w przypadku wystgpienia
objawow u przedstawiciela firm lub instytucji wspolpracujgcych z dang komérka.

3. W przypadku wystapienia u godcia w trakcie pobytu w obiektach MGW objawow
sugerujgcych zakazenie wirusem SARS-CoV-2  gosé zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie pracownika instytucji. Ten
niezwlocznie zglasza te informacje:

e Pelnomocnikowi ds. ruchu turystycznego — w odniesieniu do obstugi ruchu

| turystycznego, w tym Parku Techniki Wojskowej,

.r—'-t.f ‘ e Kierownikowi dzialu RSI — w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktéw
j‘.}f‘” gastronomicznych,
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° Kierownikowi innej komérki organizacyjnej Muzeum — w pizypadku wystgpienia
objawdw u przedstawiciela firm lub instytucji wspdlpracujacych z dang komérka,

Gos¢ oczekuje w odizolowanym pomieszezeniu na kontakt z instytucja medyczng [ub

wlasnym transportem udaje sie do donu.

Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik dziatu RSI, lub Kierownik innej

komoérki organizacyjnej Muzeum, kiéry przyjal zgloszenie od swojego pracownika,

niezwlocznie powiadamia Dyrekiora MGW i dzial BHP o zaistniatym podejrzeniu

zakazenia wirusem SARS-CoV-2, Kolejno kontaktuje si¢ z Dzialem Administracji w

celu dezynfekeji obszaru, w ktérym poruszata si¢ i przebywala osoba.

Dziat BHP we wspdlpracy z Petnomocnikiem ds. ruchu turystycznego, Kierownikiem

dziatu RSI lub Kierownikiem innej komorki organizacyinej Muzeum (odpowiednio)

ustala obszar poruszania sig¢ goscia oraz liste 0s6b, ktére miaty z nim kontakt,

Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekeji w budynku lub obiekcie, w ktérym

przebywal pracownik podejrzany o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 - zgodnie

z procedurami zaktadowymi.

Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub Kierownik dzialu RS, lub Kierownik innej

komorki organizacyjnej Muzeum w uzgodnieniu z Dyrektorem podejmuje decyzje o

wstrzymaniu przyjmowania go$ci w obiekeie, w kt6rym przebywatl goséé, do czasu

zakonhczenia dezynfekcii.

Dyrektor podejmuje decyzje co do dalszego postepowania pracownikéw, ktérzy mieli

kontakt z osoba podejrzang o zakazenie.

Dzial BHP informuje stacje sanifarno-epidemiologicznej o zdarzeniu.

Konieczne jest stosowanic sig do wytycznych Gléwnego Inspektora Sanitarnego

dostepnych na stronie https://www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl

odnoszgeych sig do 0sdb, ktore miaty kontakt z zakazonym.

Konieczne jest stosowanie si¢ scisle do wydawanych instrukeji i polecen ~ dotyczy

pracownikéw oraz gos$ci Muzeum.

Zaleca si¢ biezgce $ledzenie informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego 1 Ministra

Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl Iub hitps.//'www.gov.pl/web/koronawirus/,

a takze obowigzujgcych przepiséw prawa.




Podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2 go$ci, odwiedzajacych i turystow
(zwanych dalej GOSCIEM)
podezas pobytu na trasach turystycznyeh w podziemnych wyrobiskach gérniczych

W przypadku wystapienia u goscia w trakcie pobytu w podziemnych wyrobiskach

gomiczych Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu objawdw sugerujgcych

zakazenie wirusem SARS-CoV-2, goéé zobowigzany jest do natychmiastowego

powiadomienia o tym fakcie przewodnika lub innego pracownika instytucji. Ten

niezwlocznie zglasza to Dyspozytorowi stosuje sig $cisle do jego zalecef,

Dyspozytor odsuwa godcia od wykonywanych czynnosci i wyprowadza go na

powierzehnie — w przypadku go$cia bedgcego w trakeie zwiedzania - wydaje decyzje

o zakoficzeniu zwiedzania calej grupy. Inne grupy turystow, jesli aktualnie znajdujg si¢

w podziemiach, réwniez zostajg wyprowadzone przez przewodnika na powierzchnig

(na podstawie informacji, przekazanych przewodnikowl przez Dyspozytora).

Gosé, u ktérego wystapily objawy sugerujgce zakazenie wirusem SARS-CoV-2

powinien zostaé poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu sie do wybranej instytucji

medycznej:

e przy wystgpieniu objawow lekkich, takich jak bole miesni, ostabienie, famanie w
kosciach — Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),

e przy wystgpieniu objawow cigzkich, takich jak gorgezka (powyzej 38 st. C), kaszel,
dusznosci — Stacjg sanitarno-epidemiologiczng,

« po kontakeie z osoba zakazong wirusem SARS-CoV-2 — Stacja sanitarno-
epidemiologiczna.

Gosé, podezas kontaktu z instytucja medyczng, moze oczekiwaé w odizolowanym

pomieszezeniu lub wlasnym transportem udag si¢ do domu.

Dyspozytor niezwlocznie powiadamia Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji

i prowadzenia ruchu turystyeznego lub Kierownika innej komorki organizacyjnej

Muzeum — w przypadku wystapienia objawéw u godcia wspdlpracujacych z dang

komorka oraz Dyrektora MGW, kierownika ruchu zakladu i Dziat BHP o zaistnialym

podejrzeniu zakazenia wirusem SARS-CoV-2,

Dziat BHP we wspolpracy z Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego lub

Kierownikiem innej komérki organizacyjne] Muzeum (odpowiednio) i osobami przez

niego wskazanymi, ustala obszar poruszania si¢ goscia.

Kolejno Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego/ Kierownik innegj komorki

organizacyjnej Muzeum kontaktuje sig z Dziatem Pionu Gérniczego, odpowiedzialnym

za dezynfekeje podziemnych tras turystycznych oraz Dziatem Administracji w celu

dezynfekeji pomieszezen powierzchniowych.

Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik ruchu zakladu w uzgodnieniu

7 Dyrektorem podejmuje decyzjg o zakoficzeniu prac pod ziemia, w tym wstrzymaniu

ruchu turystycznego w podziemiach oraz przyjmowania 0s6b z zewnatrz w obiekcie

powierzchniowym, w ktorym przebywal gos¢ podejrzany o zakazenie wirusem SARS-

CoV-2 — do czasu zakonczenia procedury dezynfekcii.
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Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekeji w budynku lub obiekcie, w ktorym
przebywal pracownik podejrzany o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 — zgodnie
z procedurami zakladowymi,

Dyrektor podejmuje decyzje co do dalszego postgpowania pracownikow, ktorzy mieli
kontakt z osoba podejrzang o zakazenie.

Dziat BHP informuje stacj¢ sanitarno-epidemiologiczne] o zdarzeniu.

Konieczne jest stosowanie si¢ do wytycznych Glownego Inspektora Sanitarnego
dostgpnych na stronie htips.//www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl
odnoszgcych sig do osob, ktére mialy kontakt z zakazonym.

Konieczne jest stosowanie si¢ §cisle do wydawanych instrukcii i polecen — dotyczy
pracownikéw oraz goéci Muzeum,

Zaleca si¢ biezgce $ledzenie informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra
Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https:/www. gov.pl/web/koronawirus/,
a takze obowigzujacych przepiséw prawa.




Zalacznik B do Tymezasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego
w Zabrzu — Kompleks Kopalnia Guido —

Poziom 320 w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS — CoV-2.

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie budynku
maszyny wyciagowej, nadszybia szybu Kolejowy oraz wyrobisk Kopalni Guido na
poziomie 320:

e Szyb Kolejowy

e Podszybie szybu Kolejowego

¢ Przekop glowny poziom 320

e  Wylyczna péinocna poziom 320

¢ Upadowa kamienna

¢ Upadowa 2 transportowa

e Chodnik faczacy

¢ Chodnik podstawowy w pokladzie 620
e Upadowa 1

¢ Przecinka laczaca nr 1

e Chodnik nadscianowy $ciany nr 1
s Chodnik podécianowy sciany nr 2
s Przecinka $cianowa AWDB

o Chodnik nadécianowy Sciany ntr 2
s Przekop wentylacyjny poziom 320
e Komora badawcza nr 1

o Komora centralnej hydrauliki

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 11 Zwiedzajacych wyznaczony jest
uprawniony Przewodnik. W szczegélnych przypadkach liczba 0séb w grupie moze
zostaé zwiekszona, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji
i prowadzenia ruchu turystycznego lub oséb przez niego wyznaczonych. Zejécie pod
ziemie oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego Przewodnika sa

zabronione.




A
e

Zwiedzanie moze odbywa¢ si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ruchu turystycznego badZ wprowadzenia ograniczed w zwiedzaniu.
MGW nie ponosi odpowiedzialnoéci za opéznienie w zwiedzaniu wynikajace

z probleméw Jogistycznych lub technicznych na trasie.

Rekomenduje si¢ zakup biletbw on-line lub za posrednictwem platnosei

bezgotoéwkowych,

Przewodnicy sq zobowiazani do korzystania z jednorazowych érodkéw ochrony
osobistej takich jak: ostona ust, nosa (np. maseczki) podezas wykonywania swoich
zlecen. Maseczka lub inna ostona powinna zakrywaé nos i usta przewodnika przez caly
czas swiadczenia pracy na rzecz MGW,

Przewodnicy sa zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi Ilub koordynatorom

przewodnikéw, kazdg nieprawidtowosé na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

L.

Minimalny wiek Zwiedzajgcych Trase - ukoficzone 6 lat, Zwiedzajacy samodzielnie
udajgcy sig pod ziemig musza mie¢ ukonczone 16 lat, mtodsi musza byé w towarzystwie
rodzicéw lub opiekunéw,

W przypadku zlego samopoczucia, ostabicnia, wystgpienia objawow bélowych,
moggcych $wiadezy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub
innych objawdéw, mogacych $wiadczyé o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2
Zwiedzajgcy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika
lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Muzeum zastrzega sobie prawo odméwienia dopuszezenia do zwiedzania osoby, ktorej
obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zaraZzenia wirusem SARS-CoV-2
oraz wdrozenia whasciwej procedury, stanowiacej zalgeznik nr 1 do Regulaminu

zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wezesnicjszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje(@muzeumgornictwa.pl w

celu ustalenia szezegolowych rozwigzan technicznych.




C. Ohowigzki uczestnikéw i czynnosci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen 1 uwag
przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szcezeghlnosel
stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS — CoV-2,

Zgodnie z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i
zaleceniami wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny,
Zwiedzajacy zobowigzani sa porusza¢ si¢ w sposob, ktory nie narusza dystansu
spolecznego, chyba ze jego zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad
dzieckiem do ukoficzenia 13. roku #ycia, osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
osoba z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub osoba, kiora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé
sie samodzielnie. Nakaz zachowania dystansu spolecznego nie dotyczy 0s0b wspdlnie
zamieszkujgeych lub gospodarujgcych.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych obowigzek dezynfekowania dioni przy wejsciu do
Budynku Obshugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu $rodkéw dezynfekeyjnych
zapewnionych przez MGW, a takze po zakoficzeniu zwiedzania. Zaleca si¢ zatoZenie
rekawiczek jednorazowych,

Kazdy Zwiedzajacy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej
czesel, maski, maseczki, itp., przy czym nie zaleca si¢ stosowania osfon, ktore
utrudniatyby swobodne ruchy glowa np. przytbic (ze wzgledu na wystepowanic w
podziemiach zawezen i obnizen, a takze konieczno$¢ zaktadania helmu ochronnego).
Obowiazek ten nie dotyczy 0sob, ktére zgodnie z aktualnym Rozporzagdzeniem Rady
Ministrow, zostaly zwolnione z tego nakazu (np. ktére nie mogg zakrywac ust i nosa ze
wzgledu na stan zdrowia, z calo$ciowym zaburzeniem rozwoju, niepetnosprawne w

stopniu umiarkowanym 1 glebokim, niesamodzielne).
Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

a) w przypadku koniecznogei identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci dangj osoby,

b) w zwiazku ze $wiadczeniem danej osobie ustug, jezeli jest to niezbedne do ich
$wiadczenia,

Rekomenduje si¢ unikanie dotykania przez Zwiedzajacych oczu, ust, nosa, w czasie

kichania - zakrywanie dodatkowo ust 1 nosa chusteczkg lub zgicciem



10.

11.

tokciowym/ramieniem, a takze pizestrzeganie innych zasad i norm spotecznych,

wynikajacych ze stanu epidemii.

Zwiedzajgcy majq tez mozliwos¢ zakupienia maseczek oraz czepkéw jednorazowych

pod helm ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajgcych ecksponatéw i multimediow
(uruchamianie i prezentacje prowadzone tylko przez przewodnika),

Nalezy zachowaé szczegélng ostroznosé podezas przejazdu $rodkami transportu:
naczyniem wyciaggowym (tzw. szola), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania
na dworcach osobowych. Podezas przejazdu kolejkg nie wolno wstawa¢, wystawiaé rak
poza wagon, wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczyé zawarto$é kieszeni
przez Zwiedzajgeego, aby podezas jazdy nie wypadia poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tytko za
zgoda i na wyrazne polecenie przewodnika, w sposéb przez niego ustalony oraz zgodnie
z zachowaniem zasady dystansu spolecznego, o ktérej mowa w sekeji C punkt 2
ninigjszego Regulaminu,

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podezas zwiedzania, Przewodnik moze
skréci¢ lub zmodyfikowaé ustalong trasg zwiedzania w przypadku zaistnialego

zagrozenia lub w zaleznosci od kondycji fizycznej uczestnikow.



