Załącznik nr 3
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
Przygotowanie kontentu stanowisk multimedialnych, w tym 1 aplikacji, 4 projekcji filmowych, 1 mappingu 3D, a także produkcja i montaż 1 nagrania dźwiękowego oraz obróbka i montaż 4 dostarczonych przez Zamawiającego nagrań dźwiękowych na potrzeby realizacji nowej trasy turystycznej na poziomie 170 Zabytkowej Kopalni Węgla Kamiennego Guido w Zabrzu

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie i wykonanie aplikacji i multimedialnych elementów narracji dla wystawy prezentującej kult św. Barbary wśród śląskich górników. Miejscem realizacji zamówienia jest poziom 170 w Zabytkowej Kopalni Węgla Kamiennego Guido. Opracowane aplikacje i multimedialne elementy narracji powinny zostać przygotowane według opisów funkcjonalności i podstawowych założeń, które opisane zostały w dokumencie pod nazwą - Wstępnych konspektach materiałów filmowych oraz stanowisk multimedialnych stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zaproszenia, jednak możliwe jest odstępstwo od założeń w przypadkach uzasadnionych potrzebami Zamawiającego. 
Wystawa „Kult św. Barbary na Górnym Śląsku” została opracowana w oparciu o unikatowe miejsce ekspozycyjne, jakim niewątpliwie jest podziemna trasa turystyczna. Na treść przygotowywanej wystawy wpłyną między innymi zastane elementy kopalnianych podziemi takie jak: podziemne stajnie, przekop, chodniki i kilka górniczych komór o różnej kubaturze. Ekspozycja rozlokowana będzie na jednym poziomie - 170 metrów pod ziemią. Kierunek zwiedzania na przygotowywanej trasie będzie prowadził od podszybia szybu Kolejowego, poprzez chodnik prowadzący wokół szybu. Następnie grupy turystów udadzą się w stronę przekopu odwiedzając po drodze stajnie końskie, dalej przekopem w stronę komór górniczych i zaaranżowanej kaplicy. Ostatnim miejscem na trasie będzie podszybie szybu Guido, znajdujące się niedaleko wspomnianej kaplicy. Po zwiedzeniu tego ostatniego punktu i zapoznaniu się z umieszczonymi tam atrakcjami grupy wracają tym samym przekopem do punktu wyjścia. Trasa na poziomie 170 zostanie podzielona na cztery strefy tematyczne: „praca w kopalni”, „rozum i wiara”, „kult św. Barbary” oraz „św. Barbara – konteksty”.
Pierwsza ze stref tematycznych dotyczy pracy w kopalni, wykorzystania koni roboczych pod ziemią oraz poczucia niepewności i ciągłego zagrożenia u pracujących pod ziemią ludzi. Do zbudowania narracji w tej części ekspozycji w największym stopniu wykorzystano zastane elementy kopalnianych podziemi, które wpłynęły na rodzaj przekazywanych treści (oryginalne podziemne stajnie z przełomu XIX i XX w). W tej części ekspozycji zostaną umieszczone zarówno oryginalne artefakty stanowiące między innymi wyposażenie stajni, jak również nowoczesne, multimedialne środki przekazu – osiem projektorów wraz z nagłośnieniem. Strefa obejmuje swoim zasięgiem całą długość przekopu, podszybie szybu Kolejowego i trzy podziemne stajnie.
Kolejna strefa: „rozum i wiara” mieści się w jednej komorze – tzw. hali pomp. Narracja tej części ekspozycji skupiać się będzie na skojarzeniach i relacjach pomiędzy wiarą – święta Barbara jako patronka górników i wiedzą – zastane elementy wyposażenia kopalni będące dziełem górniczej myśli technicznej. Architektura i kubatura hali pomp stwarza unikatowy klimat i doskonale nadaje się do wyświetlania wielkoformatowego, trójwymiarowego pokazu generowanego z trzech projektorów jednocześnie. Uzyskany, dzięki najnowszej multimedialnej technologii efekt mappingu będzie zaraz za oryginalną przestrzenią podziemnej hali największą atrakcją tego elementu trasy. 
Następna – trzecia strefa: „kult św. Barbary” w zamyśle twórców ma stanowić serce całej ekspozycji. Ta część też zostanie zlokalizowana w jednej - dużej komorze, jednakże nowa aranżacja spowoduje rozdzielenie jej na dwie odmienne części. Pierwsza z nich – ekspozycyjna będzie zawierać dwanaście naściennych gablot z eksponatami dotyczącymi kultu górniczej patronki (szczegółowy wykaz eksponatów przygotuje Zamawiający). W drugiej części komory zostanie przygotowana kaplica św. Barbary, która w przyszłości umożliwi przeprowadzanie kościelnych uroczystości np. ślubów. Według założeń projektu aranżacyjnego kaplica ma mieć skromny, ascetyczny wystrój, a jej głównym elementami będzie ołtarz zawierający przygotowywany na specjalne zamówienie witraż oraz rzeźbę św. Barbary.
Czwarta i ostatnia strefa tematyczna ma za zadanie przybliżyć odwiedzającym różnorodne, współczesne konteksty związane z patronką górników i jej kultem. Strefa zlokalizowana jest w okolicach szybu Guido i zajmuje stosunkowo niewielką przestrzeń, na której zgromadzone zostaną muzealia - wyeksponowane w pięciu gablotach, a także nowoczesne, multimedialne środki przekazu. Bardzo ciekawym rozwiązaniem będzie wykorzystanie dawnych telefonicznych aparatów dołowych, które w liczbie czterech sztuk przytwierdzone są do ociosu chodnika naprzeciwko szybiku Guido. Zostaną one przerobione na stanowiska audio tym samym odwiedzający dostaną możliwość odsłuchania ciekawych, autentycznych opowieści górników. Kolejnym przejawem muzealniczej nowoczesności będą zgromadzone w tej strefie fakultatywne ekrany dotykowe w liczbie sześciu sztuk. Na każdym z tych stanowisk odwiedzający będą mogli poznać sporą ilość ciekawych informacji dotyczących św. Barbary czy miejsca, w którym aktualnie się znajdują. Projekt stanowiska fakultatywnego powinien być oparty o materiały przygotowane przez Zamawiającego (przykładowy materiał w Załączniku nr 8). Ekrany dotykowe umożliwią też prezentację zdigitalizowanych muzealiów. Muzealia zostaną wybrane przez Zamawiającego zaś digitalizacja oraz fotografowanie obiektów muzealnych leży po stronie wykonawcy. Wytyczne do digitalizacji znajdują się w załączniku nr 7. 
Zamawiający wymaga, by każda aplikacja lub inny element multimedialny, uruchamiały się w sposób bezobsługowy, natychmiast po uruchomieniu sprzętu komputerowego. 
Aplikacje w ramach stanowisk fakultatywnych powinny być oparte na graficznym interfejsie, umożliwiającym intuicyjne poruszanie się w systemie.
Zastosowane elementy multimediów i aplikacje powinny być całkowicie kompatybilne z zakupionym na potrzeby wystawy sprzętem komputerowym pracującym w oparciu o oprogramowanie współpracujące ze standardami Windows lub równoważnym.
Każda aplikacja powinna dawać możliwość dostępu zdalnego w środowisku Ethernet lub równoważnym.
Przygotowywane aplikacje i multimedialne elementy narracji będą ważnymi częściami merytorycznymi przygotowywanej trasy turystycznej obejmującej poziom 170 ZKWK Guido. 
Trasa turystyczna zlokalizowana na Poziomie 170 to zaprojektowana w sposób kompleksowy ekspozycja tematyczna. Jej ideą jest przedstawienie w sposób atrakcyjny, spójny i zrozumiały również dla widza spoza terenu Śląska (a nawet spoza kraju) tematu św. Barbary, wykorzystania koni w górnictwie, niebezpieczeństw w kopalniach, ratownictwa górniczego oraz kontekstów dotyczących kultu górniczej patronki. Ramy chronologiczne wystawy obejmują okres od przełomu  XIX i XX  po czasy nam współczesne.
Trasa turystyczna w swym założeniu będzie połączeniem tradycyjnych i nowoczesnych technik ekspozycyjnych. Dzięki wykorzystaniu muzealiów ze zbiorów MGW i muzeów współpracujących oraz dzięki zastosowaniu nowoczesnych technik multimedialnych pod postacią stanowisk audio, czy interaktywnych stanowisk fakultatywnych. Całość usytułowana będzie w oryginalnych wnętrzach kopalnianych, które poprzez wyeksponowanie zachowanych elementów konstrukcyjnych i oryginalnego wyposażenia w postaci zabytków ruchomych in situ, wzmacniają efekt poznawczy budując atmosferę zwiedzania. 

Urządzenia multimedialne zainstalowane na wystawie: 
· projektory prezentujące materiały filmowe lub mapping – 11 projektorów (9 - P1 i 2 - P2)
· fakultatywne stanowiska multimedialne – 6 ekranów dotykowych
· stanowiska audio – 1 stanowisko
· stanowiska audio zabudowane w dawnych aparatach – 4 stanowiska 
· komputery do stanowisk multimedialnych – 11 komputerów (3 - K1 i 8 - K2)

Komputer K1: Przez komputer oznaczony tym skrótem Zamawiający rozumie jednostkę składająca się z komponentów umożliwiających reprodukcję obrazu wysokiej rozdzielczości na najwyższym poziomie. Wymagana jest płynna praca rozszerzonego pulpitu na trzech ekranach projekcyjnych jednocześnie bez widocznych przycięć płynności i utraty synchronizacji pionowej obrazu. Karta graficzna ze wsparciem i obsługą minimum trzech ekranów. Wyjścia HDMI lub DVI. Zgodna z directX 11 o wydajności nie mniejszej niż 3700 pkt. wg. testu Passmark (http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php). Karta muzyczna z obsługą dźwięku minimum 5.1 wielokanałowego z wyjściem liniowym w standardzie mini jack.
Komputer K2: Przez komputer oznaczony tym skrótem Zamawiający rozumie jednostkę składająca się z komponentów umożliwiających reprodukcję obrazu wysokiej rozdzielczości na najwyższym poziomie. Wymagana jest płynna praca na jednym ekranie projekcyjnym bez widocznych przycięć płynności i utraty synchronizacji pionowej obrazu. Karta graficzna z wyjściami HDMI lub DVI-D zgodna z directX 11 o wydajności nie mniejszej niż 3200 pkt. wg. testu Passmark (http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php). Karta muzyczna z obsługą dźwięku minimum 5.1 wielokanałowego z wyjściem liniowym w standardzie mini jack.

Projektor P1: Przez projektor oznaczony tym skrótem Zamawiający rozumie projektor o diodowym lub laserowym systemie emisji światła. Rozwiązanie takie jest ekonomicznie uzasadnione w dłuższej perspektywie eksploatacji urządzenia, a ponadto posiada mniejsze zapotrzebowanie na energię elektryczną i nie wymaga procesu studzenia po zakończeniu pracy. Wymagana minimalna jasność to 2000 lumenów według specyfikacji ANSI. Rozdzielczość co najmniej 1024x768 pikseli. Dla projektora specyfikacji P1 wymagany współczynnik projekcji wynosi 0.7:1. Jest to rozwiązanie o optyce szerokokątnej. Wymagane wejście sygnałowe HDMI oraz DVI-D.

Projektor P2: Przez projektor oznaczony tym skrótem Zamawiający rozumie projektor o diodowym lub laserowym systemie emisji światła. Rozwiązanie takie jest ekonomicznie uzasadnione w dłuższej perspektywie eksploatacji urządzenia ponadto posiada mniejsze zapotrzebowanie na energię elektryczną i nie wymaga procesu studzenia po zakończeniu pracy. Wymagana minimalna jasność to 2000 lumenów według specyfikacji ANSI. Rozdzielczość co najmniej 1024x768 pikseli. Dla projektora specyfikacji P2 wymagany współczynnik projekcji wynosi 1:1. Wymagane wejście sygnałowe HDMI oraz DVI-D.
 
Ze względów ekonomicznych związanych z eksploatacją ekspozycji będzie ona wyposażona w system urządzeń odłączających zasilanie na tych częściach trasy, które w danym momencie nie są obciążone ruchem turystycznym. Unieruchamianie oraz ponowne wzbudzanie części ekspozycji musi być́ przeprowadzane w sposób automatyczny i niewidoczny dla zwiedzających.
Poprzez automatyczny sposób Zamawiający rozumie wygaszanie oraz wzbudzania ekspozycji z wykorzystaniem czujek ruchu. Wykonawca musi zapewnić działanie wszystkich aplikacji, materiałów filmowych i prezentacji w oparciu o wspomniane czujki ruchu.

Szczegółowe dane dotyczące multimediów i ich przeznaczenia: 

Projektory prezentujące materiały filmowe: 
· Stanowisko w stajni – jeden projektor P2
Projekcja typu „mapping” na białej płaszczyźnie zlokalizowanej w zabytkowej podziemnej stajni. Na jednej ze ścian wyświetlany jest obraz konia, przy którym krząta się górnik. Projekcja ma mieć charakter artystyczny i umowny. Instalacji mają towarzyszyć efekty audio. Projektor podłączony do komputera K2.
· Dwa odrębne stanowiska w przekopie – sześć projektorów P1
Stanowiska wykorzystują efekt łączenia obrazu z kilku projektorów (po trzy projektory na stanowisko) w jeden spójny przekaz dla uzyskania efektu przestrzennego oddziaływania na widza. Tam gdzie to możliwe, jako powierzchnie projekcyjne wykorzystywane są zastane elementy infrastruktury kopalni dla uzyskania tzw. „mappingu”. W innych miejscach projekcje odbywają się na specjalnie wkomponowanych ekranach. Parametry komputera prezentującego zgodne ze specyfikacją K1 - z wyjątkiem zastosowanej karty graficznej umożliwiającej wyświetlenie jednego pulpitu systemu operacyjnego - odtwarzają jego kontent video na trzech rozdzielnych urządzeniach projekcyjnych. Dopuszczalne jest rozwiązanie w postaci urządzenia dedykowanego o parametrach dających teki sam końcowy efekt wizualny. Wrażeń dźwiękowych dostarczają głośniki zainstalowane naściennie. Kontent stanowisk wymagających efektu zaskoczenia uruchamiany jest za pomocą czujnika ruchu. Stanowiska trzech projektorów podłączone do komputera K1 (jeden komputer na trzy projektory).
· Stanowisko obrazujące zalanie chodnika kopalni – jeden projektor P2
Stanowisko wykorzystuje efekt złudzenia optycznego poprzez przedłużenie perspektywy za pomocą projektora. Projekcja wyświetlana na ścianie znajdującej się kilka metrów od widza w głąb chodnika jest tak dopasowana natężeniem światła, by niewidoczne było przejście między scenografią realną, a tą tworzoną obrazem filmowym. Komputer K2.
· Mapping w komorze pomp – trzy projektory P1
Na stanowisko poprzez odpowiednie rozmieszczenie trzech projektorów o szerokim koncie emisji światła uzyskujemy efekt mappingu. Elementy filmu wyświetlane są na trzech ścianach i sklepieniu pomieszczenia. Miejsca połączeń krawędzi projekcyjnych powinny być jak najmniej dostrzegalne przez widza, a perspektywa przygotowanych części składowych materiału filmowego tak spreparowana, by nie było dostrzegalnych zniekształceń wynikających z kształtu pomieszczenia. Materiał tak przygotowanej instalacji prezentowany jest częściowo na ścianach, a częściowo na znajdujących się w pomieszczeniu wielkogabarytowych elementach pomp. Projektory podłączone do komputera K1.
Ekrany dotykowe: 
· Stanowiska fakultatywne przy Szybie Guido – sześć sztuk
Wymagany ekran dotykowy działający w technologii Infrared lub pojemnościowej o warstwie odpornej na zarysowania. Ekran powinien obsługiwać rozdzielczość 1920x1080 pikseli oraz umożliwiać właściwą reprodukcję koloru i kontrastu pod kątami widzenia co najmniej 170 stopni. Komputer zabudowany w dolnej części urządzenia zgodny ze specyfikacją K2. Obudowa zapewniająca odpowiednie chłodzenie i izolację akustyczną. Użytkownik aplikacji multimedialnej w każdej chwili może przełączyć wersję językową. Aplikacje powinny być skonstruowane w taki sposób by po dłuższym okresie bezczynności powracały do zadanego punktu startowego scenariusza.
Stanowiska audio: 
· Górnicze aparaty telefoniczne przy Szybie Guido – cztery sztuki
Aparaty znajdują się na stanie Zamawiającego. Wewnątrz aparatu zostaje zabudowany głośnik oraz przełącznik monostabilny uruchamiający nagranie. Głośnik musi zostać zabudowany w słuchawce. Zaleca się zastosowanie multimedialnego odtwarzacza dźwiękowego. Jego działanie musi być bezobsługowe - automatyczny start oraz wyzwalanie za pomocą przełącznika.
· Stanowisko audio – jedna sztuka
Stanowisko audio (odtwarzacz multimedialny oraz sprzęt nagłaśniający) znajdujące się w korytarzu prowadzącym wokół Szybu Kolejowego. Jego działanie musi być́ bezobsługowe – czujnik ruchu.

Terminy:
Zadanie składa się osobno z 2 etapów:
Etap I – opracowanie i przygotowanie kontentu stanowisk multimedialnych oraz ich weryfikacja
Etap II – instalacja kontentu i niezbędnego oprogramowania, uruchomienie i przeprowadzenie szkoleń z zakresu obsługi stanowisk multimedialnych

Terminy zakończenia prac:
Etap I – od daty podpisania umowy do 30. 09. 2015 roku
Etap II – do 15. 10. 2015 roku.

Rozpoczęcie instalacji i innych czynności w zakresie Etapu II nastąpi tylko i wyłącznie po weryfikacji i zaakceptowaniu przez Zamawiającego treści kontentu oraz przeprowadzeniu testów uruchomieniowych mających na celu weryfikację poprawności przygotowanego kontentu pod kątem jego funkcjonalności, bezawaryjności oraz zgodności i spójności z założeniami projektowymi. 
Wykonawca przekaże wstępne koncepcje kontentu do weryfikacji Zamawiającemu do 30 dni od daty podpisania umowy. Wykonawca ma obowiązek przygotować ostateczną wersję kontentu do weryfikacji co najmniej 14 dni przed zakończeniem prac składających się na Etap I. Dokładny termin i miejsce weryfikacji zostanie ustalony z Zamawiającym.

Odbiory i płatności:
1. Płatność za zrealizowany przedmiot zamówienia zostanie zrealizowana po obustronnym podpisaniu protokołu odbioru końcowego, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury Vat. Zamawiający dokona płatności w terminie 30 dni od daty wpływu faktury.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury i dostarczenia jej do siedziby Zamawiającego.
Doświadczenie wymagane ze strony Wykonawcy:
Zamawiający wymaga, by Wykonawca ubiegający się o podjęcie realizacji przedmiotu zamówienia, dołączył do oferty oświadczenie, że w okresie trzech lat przed terminem składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) należycie zrealizował minimum jedno zamówienie polegające na wykonaniu kontentów multimedialnych, takich jak: elementy wystaw muzealnych lub elementy wystaw interaktywnych i edukacyjnych, gry edukacyjne i edukacyjno-rozrywkowe lub aplikacje edukacyjne lub wspomagające naukę o wartości minimalnej 50 000 zł netto.
Mówiąc o wykonaniu kontentów multimedialnych Zamawiający ma na myśli stworzenie, zainstalowanie i wdrożenie do użytku interaktywnych, multimedialnych animacji i prezentacji lub aplikacji multimedialnych przeznaczonych dla sprzętu komputerowego, o charakterze edukacyjnym lub kulturalnym. Dla udokumentowania spełnienia niniejszego warunku Zamawiający wymaga złożenia załącznika z podaniem nazwy kontentu, nazwy instytucji zamawiającej, wartości zamówienia oraz okresu, w którym zostało ono zrealizowane.
Zamawiający wymaga, by Wykonawca ubiegający się o podjęcie realizacji przedmiotu zamówienia, dołączył do oferty oświadczenie, że w okresie trzech lat przed terminem składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) należycie zrealizował minimum jedno zamówienie polegające na produkcji, postprodukcji nagrania filmowego o wartości minimalnej 20 000 zł netto.
Mówiąc o produkcji filmu Zamawiający ma na myśli wyprodukowanie kompletnego materiału filmowego z udziałem aktorów, nagranego w naturalnej scenerii. Wgranie materiału filmowego do udostępnionego i wskazanego przez Zamawiającego komputera. Dla udokumentowania spełnienia niniejszego warunku Zamawiający wymaga złożenia załącznika z podaniem nazwy kontentu, nazwy instytucji zamawiającej, wartości zamówienia oraz okresu, w którym zostało ono zrealizowane.
Zamawiający wymaga dodatkowo podpisanego oświadczenia, że Wykonawca dysponuje niezbędnymi siłami, środkami i wiedzą fachową niezbędną do realizacji elementów kontentu, tj.: filmów, animacji, prezentacji multimedialnych, nagrań dźwiękowych, animacji 3D, aplikacji interaktywnych i gier edukacyjnych.

Postanowienia dodatkowe:
1. Nie przewiduje się składania ofert częściowych.
2. W takcie prac przy tworzeniu aplikacji i multimedialnych elementów narracji, opierać się będzie na scenariuszach przygotowanych przez Wykonawcę, a także wszelkich elementach ilustracyjnych, a także tekstach narracji w języku polskim, przekazanych w formie plików elektronicznych przez Zamawiającego. Przekazanie materiałów ilustracyjnych i tekstów przez Zamawiającego nastąpi w terminach ustalonych w harmonogramie. Harmonogram zostanie stworzony wraz z Wykonawcą po podpisaniu umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przekazywania materiałów tekstowych i elementów ilustracyjnych osobno dla każdego z przygotowywanych stanowisk.
3. Elementy multimedialne i aplikacje powinny zostać przygotowane zgodnie z założeniami przygotowanymi w wytycznych i scenariuszu wstępnym multimediów. Zamawiający nie narzuca odgórnie sposobu realizacji wymaga jednak każdorazowo konsultacji i przedstawienia koncepcji każdego ze stanowisk łącznie z projektami graficznymi i wizualizacjami. Bez zaakceptowania koncepcji poszczególnych stanowisk wykonawca nie będzie mógł przystąpić do prac wykonawczych. Akceptacja lub jej brak zostaną zatwierdzone w trakcie spotkań przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, z którego sporządzona zostanie w formie pisemnej notatka służbowa w dwóch egzemplarzach, po jednej dla każdej ze stron. 
4. Scenariusz, funkcjonalność i wykonanie graficzne każdego ze stanowisk powinno być systematycznie konsultowane z osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do konsultacji i nadzoru merytorycznego nad trasą. Wykonawca nie może dokonywać żadnych instalacji, a także wprowadzać zmian do scenariuszy oraz gotowego już oprogramowania bez uzyskania akceptacji ze strony Zamawiającego.
5. Wykonawca ma prawo zaproponowania zmian w treści kontentu, jego funkcjonalności i sposobu obsługi, jeśli zmiany takie zostaną uznane przez Zamawiającego za uzasadnione.
6. Wykonawca powinien przedstawić koncepcję dla poszczególnych stanowisk w terminie do 14 dni od daty określonej w harmonogramie lub od daty przekazania materiałów ilustracyjnych i tekstów, jeżeli zostały one przekazane wcześniej, niż wynikało to z harmonogramu. Jeżeli przedłożona koncepcja zostanie odrzucona z uwagami lub Zamawiający zasugeruje poprawki, Wykonawca jest zobowiązany do ich wprowadzenia i przedłożenia nowej koncepcji w terminie do 7 dni.
7. Wykonawca zapewni udział w nagraniach zawodowych lektorów/aktorów. Wykonawca przed przystąpieniem do nagrań przygotuje dla Zamawiającego próbki nagrań poszczególnych lektorów celem konsultacji i wyboru właściwego lektora. 
8. Rozpoczęcie instalacji i innych czynności w zakresie Etapu II nastąpi tylko i wyłącznie po weryfikacji i zaakceptowaniu przez Zamawiającego treści kontentu oraz przeprowadzeniu testów uruchomieniowych mających na celu weryfikację poprawności przygotowanego kontentu pod kątem jego funkcjonalności, bezawaryjności oraz zgodności i spójności z założeniami projektowymi. Wykonawca ma obowiązek przygotować kontent do weryfikacji co najmniej 14 dni przed planowanym zakończeniem prac składających się na Etap I. Dokładny termin i miejsce weryfikacji zostanie ustalony z Zamawiającym. 
9. Jeżeli Zamawiający nie zweryfikuje pozytywnie poprawności wykonania kontentu danego stanowiska, zakwestionuje ją lub wykaże niespójności z przedłożonym scenariuszem, a także w wypadku niestarannego wykonania, wadliwego wykonania, błędów i usterek, w tym usterek natury technicznej, jak również w przypadku niepomyślnego wyniku testów uruchomieniowych, wykonawca jest zobowiązany do usunięcia usterek i wprowadzenia poprawek w terminie w terminie do 3 dni roboczych. Wprowadzenie poprawek nie wpływa na zmianę terminów poszczególnych prac i etapów.
10. Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego zainstalowania przygotowanego oprogramowania oraz jego uruchomienia w oparciu o sprzęt komputerowy i elektroniczny przygotowany przez Zamawiającego, a także do przeszkolenia pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi oprogramowania, zarówno w odniesieniu do obsługi zdalnej (Ethernet lub rozwiązanie równoważne), jak i bezpośredniej. Instalacja kontentu będzie miała miejsce 170 metrów pod ziemią na poziomie 170 ZKWK Guido, gdzie Wykonawca dostanie się windą górniczą. 
11. Ze względu na trwające równolegle prace scenograficzne, m.in. zabudowę komputerów oraz stworzenie systemu bezobsługowego uruchamiania elementów multimedialnych, Wykonawca jest zobowiązany do współdziałania z firmą budującą scenografię w zakresie niezbędnym dla realizacji zadania.
12. Instalacje oprogramowania oraz testy funkcjonalności zostaną zakończone przez Wykonawcę nie później niż 7 dni od daty zgłoszenia gotowości do przeprowadzenia instalacji, z uwzględnieniem terminu zakończenia umowy jako nadrzędnego. Wykonawca jest zobowiązany, by wraz z przedmiotem zamówienia dostarczyć 3 nośniki danych (płyty DVD, karty SD) zawierające oprogramowanie stworzone w ramach zamówienia oraz wszelkie dodatkowe oprogramowanie niezbędne do jego zainstalowania i uruchomienia w przypadku awarii sprzętu lub utraty danych, takich jak: programy kodujące i dekodujące, odtwarzacze multimedialne, programy umożliwiające bezpośrednie uruchomienie aplikacji po podaniu prądu do urządzenia komputerowego.
ZADANIE OBEJMUJE:
Przygotowanie kontentu stanowisk multimedialnych, w tym: 
· 4 projekcji filmowych, 
· 1 mappingu 3D,
· 1 aplikacji do 6 stanowisk fakultatywnych,
· obróbka jakości i montaż 4 nagrań dźwiękowych dostarczonych przez zamawiającego,
· przygotowanie, produkcję i montaż 1 materiału dźwiękowego.
Pełniejsze opisy wymaganych kontentów aplikacji  oraz materiałów filmowych i nagrań audio wraz z wytycznymi znajdują się w dokumencie - Wstępne konspekty materiałów filmowych oraz zawartość stanowisk multimedialnych stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zaproszenia.

Termin związania ofertą
Termin związania ofertą wynosi 30 dni kalendarzowych od daty złożenia oferty.
Kryterium oceny ofert
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 
- cena brutto 70%
- ocena wstępnego projektu przygotowania kontentu na potrzeby stanowiska fakultatywnego– 30%
2. Na formularzu oferty (Załącznik nr 6) należy podać cenę brutto za wykonanie całego przedmiotu zamówienia.
3. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty związane z wykonaniem prac określonych w specyfikacji zapytania ofertowego. 
4. Do oferty Wykonawca powinien dołączyć: wstępny projekt przygotowania kontentu na potrzeby stanowiska fakultatywnego. Zamawiający pod hasłem wstępny projekt przygotowania kontentu rozumie część graficzną przygotowaną w wersji cyfrowej próbkę możliwości wykonawcy (ogólny wygląd interfejsu, wygląd strony startowej, projekt nawigacji, projekt guzików, wygląd zamieszczonych materiałów tekstowych i graficznych – galeria)  oraz część opisową służącą do scharakteryzowania podstawowych cech przygotowywanej aplikacji (podstawowe założenia, sposób wykonania, opis zastosowanych rozwiązań technologicznych i oprogramowania) składającej się z maksymalnie 5 tysięcy znaków.
5. Projekt przygotowania kontentu będzie stanowił materiał podlegający ocenie powołanej przez Zamawiającego komisji mającej na celu wyłonienie Wykonawcy. Komisja, składająca się z 4  osób oddelegowanych przez Zamawiającego oraz 1 niezależnego biegłego specjalisty w dziedzinie wystawiennictwa i przygotowywania ekspozycji muzealnych, będzie oceniać projekty w zakresie:
- funkcjonalność,
- innowacyjności, 
- spójności kontentu z projektem aranżacji wystawy,
6. Szczegółowy opis sposobu oceny ofert opisany został w Regulaminie stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Opis sposobu i termin składania ofert

1. Oferty należy składać w formie pisemnej w siedzibie Zamawiającego lub przesłać pocztą na adres: Muzeum Górnictwa Węglowego w Zabrzu, ul. Jodłowa 59, 41-800 Zabrze.
2. Oferta musi zawierać wypełniony i podpisany formularz ofertowy (załącznik nr 6) oraz wstępny projekt przygotowania kontentu na potrzeby stanowiska fakultatywnego. Zamawiający pod hasłem wstępny projekt przygotowania kontentu rozumie część graficzną przygotowaną w wersji cyfrowej próbkę możliwości wykonawcy oraz część opisową służącą do scharakteryzowania podstawowych cech przygotowywanej aplikacji (podstawowe założenia, sposób wykonania, opis zastosowanych rozwiązań technologicznych i oprogramowania) składającej się z maksymalnie 5 tysięcy znaków opisowy projekt przygotowania kontentu na potrzeby stanowiska fakultatywnego. 
3. Oferent ma prawo do załączenia referencji potwierdzających wykonanie kontentów w tym filmów, mappingów oraz aplikacji multimedialnych do wystaw muzealnych.
4. Zamawiający nie dopuszcza przesłania oferty drogą elektroniczną.
5. [bookmark: _GoBack]Termin składania ofert mija 22.05.2015 r. godz. 10:00. W przypadku przesłania oferty pocztą decyduje data doręczenia oferty do siedziby Zamawiającego.

Uwagi dodatkowe:
[image: logo mono]
Obowiązujące wytyczne, warunki oraz zasady przygotowania kontentu dla stanowisk multimedialnych zostały zawarte w dokumencie zatytułowanym Wstępne konspekty materiałów filmowych oraz zawartość stanowisk multimedialnych (Załącznik nr 2) i mają one charakter wstępny. Ostateczny wygląd multimediów musi powstać w porozumieniu z Zamawiającym. Załączona dokumentacja projektowa aut. Vidifilm Alicja Schatton (Załączniki nr 4) ma charakter poglądowy.
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