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ROZEZNANIE RYNKU

Realizacja i obstuga kampanii ,Miejsce do odkrycia” w zakresie Facebook Ads, Google Ads, kampanii
typu display oraz zakupu czasu antenowego w stacjach radiowych oraz zapewnienie emisji spotu
reklamowego.

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu ustalenie wartosci szacunkowej opisanego ponizej
zamodwienia, ktdre moze jednoczesnie prowadzi¢ do wyfonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia
umowy z wybranym Wykonawcg. W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczacym w
rozeznaniu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Whnioskujgcego.

Zamawiajacy:

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze
Opis przedmiotu zamaoéwienia.

Kod CPV: 79341400-0 — ustugi prowadzenia kampanii reklamowej

Typ kampanii: wizerunkowo - sprzedazowa

Cele kampanii:

1. BRANDINGOWE:
wzrost Swiadomosci marki (obiektéw MGW) i produktu (tras turystycznych)
dystrybucja tresci
edukacja rynku

2. SPRZEDAZOWE:
wzrost sprzedazy biletow
wzrost zaangazowania, liczby zapytan
wzrost liczby odwiedzajacych witryne

Uwaga! Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy przedstawi
Zamawiajgcemu w trybie roboczym media plan i harmonogram dziatar, bedacy podstawa do realizacji
obowigzkéw umownych. Zamawiajacy zaakceptuje media plan i harmonogram lub zazgda
wprowadzenia poprawek, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w terminie do 2 dni
roboczych,

W zakres kampanii bedg wchodzi¢ nastepujace elementy:

1. Kampania Facebook Ads o zasiggu lokalnym (teren wojewdédztwa $lgskiego, dolnoslaskiego
i matopolskiego).
e aktywacja kampanii
e optymalizacja kont Sztolni Krélowa Luzia i Kopalni Guido
e analiza statystyk wtasnych profili Sztolni Krélowa Luiza i Kopalni Guido i stworzenie person
(grup docelowych)
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e analiza targetowania szczegétowego pod katem adekwatnosci i efektywnosci

e instalacja, monitorowanie i raportowanie konwersji ($ledzenie dziatar na stronie)
e staly monitoring kampanii

e optymalizacja kampanii przez caty okres trwania umowy

e przygotowanie raportow tygodniowych

e sugestie, modyfikacja postow graficznych, zmiany tresci

e dziafania dazace do obnizenia kosztu za kliknigcie/CPC (cost per click)

Wersja jezykowa reklamy: j. polski

Termin trwania kampanii: od podpisania umowy do 15 sierpnia 2021 r.

Kampania na profilach: Sztolnia Krélowa Luiza i Kopalnia Guido

Grupa targetowa: wg analizy kont Sztolnia Krélowa Luiza i Kopalnia Guido
Geolokalizacja: wojewddztwo $laskie, dolnoslaskie i matopolskie

Promocja tworzonego przez Whioskujacego materiatu

Minimalna liczba kliknieé¢ reklamy na profilu Kopalnia Guido: 15 000/ 30 dni
Minimalna liczba kliknie¢ reklamy na profilu Sztolnia Krélowa Luiza: 15 000 /30 dni

2. Kampania Google Ads (wyszukiwarka Google + Google Display Network + remarketing

+ AdForm - platforma zakupu programatycznego)

e aktywacja kampanii

e analiza fraz kluczowych pod katem adekwatnosci i efektywnosci

e przygotowanie tresci linkéw sponsorowanych

e instalacja, monitorowanie i raportowanie konwersji ($ledzenie dziatan na stronie)

e staty monitoring kampanii

e optymalizacja kampanii przez caly okres trwania umowy

e przygotowanie raportéw tygodniowych

e przygotowywanie list remarketingowych

e sugestie, modyfikacja baneréw graficznych, zmiany tresci boksow i listy stéw kluczowych

e dziatania dazace do utrzymania boksoéw na najwyzszych pozycjach przy jednoczesnym dbaniu
o obnizenie kosztu za klikniecie/CPC (cost per click)

Wersja jezykowa reklamy: j. polski

Termin trwania kampanii: od podpisania umowy do 15 sierpnia 2021 r.
Grupa targetowa: All, 20-59

Geolokalizacja: wojewddztwo $laskie, dolnoslgskie, matopolskie

a) Wyszukiwarka Google:

e Preferowane stowa kluczowe: wycieczka na prezent, edukacja, gdzie warto
pojecha¢ na $lgsk, wojewddztwo $laskie atrakcje, wojewd6dztwo Slaskie co
zobaczy¢, atrakcje $laskie, atrakcje na $lasku, atrakcje $laska, atrakcje turystyczne
na élasku, atrakcje turystyczne $lask, atrakcje kulturowe slgsk, ciekawe miejsca na
$lasku, co zobaczy¢ na $lasku, co zwiedzi¢ na $lasku, fajne miejsca na $lasku, gdzie
na weekend §lask, gdzie na wycieczke, co robi¢ z dzieckiem na $lasku, materiaty
edukacyjne
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e Minimalna liczba kliknigé reklamy: 1 500 / 30 dni

b) Google Display Network + remarketing
e Grupa Targetowa: All, 20 — 59, sktadajgca sig z:

- grup odbiorcéw o podobnych zainteresowaniach (np. podroze, wycieczki, rodzice z
dzieémi, amatorzy zakupéw, entuzjasci aktywnosci na $wiezym powietrzu, mitosnicy
ksiazek, zainteresowani biletami na imprezy/i inne wydarzenia, osoby zainteresowane
edukacja, osoby szukajace zabawek dla dzieci);

- uzytkownikéw korzystajacych z serwiséw o tematyce wycieczek (polska.travel/pl,
pomyslnawycieczke.pl, itp.);

- grup odbiorcéw niestandardowych (kombinacje uzytkownikow wyszukiwarki i
serwisow);

- odwiedzajacych strony marki (Guido, Sztolnia Krélowa Luiza) w ramach
remarketingu.

e Promocja tworzonego przez Wnioskujacego materiatu
e Minimalna liczba kliknieé reklamy: 3 500 / 30 dni

c) AdForm - platforma zakupu pro gramatycznego
e Grupa Targetowa: All, 20-59
e Zainteresowania: turystyka, podréze, kultura, edukacja, technika, ksigzki, rzeczy
dla dzieci
e Minimalna liczba kliknig¢: 5 000 / 30 dni

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w wyzej wskazanych terminie.

Przedstawiony zbior stéw kluczowych zawiera zwroty preferowane, jednakze nie jest to zamknieta lista
stéw. Wykonawca ma za zadanie dziatanie dgzgce do utrzymania wyséwietlen reklam na najwyzszych
pozycjach przy jednoczesnym dbaniu o obnizanie kosztow za klikniecie/ CPC (cost per click).
Wykonawca ma zatem prawo do powigkszania listy preferowa nych stéw, bad? jej weryfikacji, jednakze
za zgodg Zamawiajacego.

Przedmiotem powyiszego zamdwienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule Pay Per
Click (ptatnosci za klikniecia).

Przygotowanie materiatéw graficznych lezy po stronie Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do &cistej wspdipracy z Zamawiajacym pod katem weryfikacji poprawnosci
przygotowywanych materiafow. Mowa tutaj o opiniowaniu projektow materiatéw graficznych oraz
o ewentualnej ich modyfikacji.
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3. Banery typu display w serwisach internetowych o zasiggu lokalnym (teren wojewddztwa
$laskiego, dolnoslagskiego i matopolskiego).

e Dwadzieécia najpopularniejszych informacyjnych serwiséw internetowych, skupionych
na prezentacji tematyki lokalnej przyktadowo: katowice24.info. Banery powinny byc
zamieszczone minimum na 4 najpopularniejszych serwisach w regionie.

e Umiejscowienie reklam: sie¢ witryn, desktop, mobile, na dowolnych, losowo wybranych
stronach portalu (ROS).

o Formaty: minimum 3 formaty z rozmiaréw: 240x400 / 250x360 / 300x600 / 320x640 /
336x280 / 580x400 / 930x180 / 970x250

e Geotargetowanie: wojewddztwo $lgskie, dolnoslgskie i matopolskie

e Targetowanie demograficzne: 20-59 lat, CAPP min. 3 X UU.

o llosé wyswietlen w kazdym z serwiséw: co najmniej 30 000 / 30 dni

e Czas trwania kampanii: od podpisania umowy do 15 sierpnia 2021 r.

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczeg6lnosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w wyzej wskazanych terminie.

Przedmiotem powyiszego zaméwienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule
Pay Per Click (ptatnosci za kliknigcia).

Przygotowanie materiatow graficznych lezy po stronie Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym pod katem weryfikacji poprawnosci
przygotowywanych materiatéw. Mowa tutaj o opiniowaniu projektéw materiatéw graficznych oraz
o ewentualnej ich modyfikacji.

4. zakupu czasu antenowego w stacjach radiowych oraz gwarancja emisji spotu reklamowego
(zasieg: teren wojewddztwa $laskiego, dolnoslgskiego i matopolskiego).

e analiza rynku pod katem zasiegéw i wynikdw stuchalnosci w okreslonej grupie odbiorcow
przy zatozeniu, ze wybrane stacje radiowe majg znalei¢ si¢ w pierwszej tréjce pod
wzgledem wynikéw w danym regionie

e przygotowanie minimum trzech wersji spotu reklamowego, przy zatozeniu ze kazda wersja
musi liczy¢ 30’

e zlecenie produkcji spotu i przestanie go do akceptacji Zamawiajgcemu

e aktywacja kampanii

e staty monitoring kampanii

e przygotowanie raportéw miesigcznych

e przedstawienie dokumentacji zawierajgcej plan emisji reklam w poszczegblnych stacjach,
z uwzglednieniem godzin emisji do zatwierdzenia przez Zamawiajacego- w  przypadku
braku akceptacji wskazanego planu emisji, Wykonawca zobligowany jest do jego
korekty zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego i niezwlocznego przedstawienia
go po wskazanych korektach

e w czasie planowania emisji spotdw w ramach realizacji zatozert kampanii nalezy mie¢ na
uwadze, ze przynajmniej 60% emisji spotéw winno by¢ zrealizowane migdzy godzing 7.00
- 9.00, 30% emisji spotéow dla stacji regionalnych winno by¢ zrealizowane przed
gtéwnymi serwisami informacyjnymi poszczeg6lnych stacji.
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Wersja jezykowa reklamy: j. polski

Termin trwania kampanii: od podpisania umowy do 15 sierpnia 2021 r. przy ztozeniu, ze w kazdym
| miesigcu emisja spotow bedzie trwata 14 kolejno nastepujacych po sobie dni

| Grupa targetowa: All, 20-59

Geolokalizacja: wojewddztwo $Slgskie, dolnoslaskie i matopolskie

5. Termin realizacji kampanii

Kampania promocyjna powinna by¢ zrealizowana w terminie od podpisania umowy do 15 sierpnia
2021 r. przy czym podpisanie umowy nastapi niezwtocznie po wyborze Wykonawcy ( w okresie
pomiedzy 10 a 14 maja br.).

Wykonawca musi tacznie spetniaé nastepujace warunki minimalne:

a) Dysponuje do$wiadczonym zespotem bedacym w stanie zrealizowa¢ zamowienie m.in.
specjalista ds. content marketingu, specjalista ds. SEO, specjalista ds. PPC, graficy, copywriterzy.
b) Ocena spetnienia warunkéw zostanie dokonana na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy,
ztozonego na formularzu Oferty, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

7. Warunki realizacji zaméwienia:

a) Analiza ruchu przychodzacego: Realizujgc wszystkie dziatania Wykonawca bedzie mierzyt ruch
przychodzacy z prowadzonych dziatan na strone bilety.kopalniaguido.pl, zachowanie
uzytkownikéw na stronie oraz konwersje. Analiza danych pozwoli wprowadza¢ zmiany w
realizowanych dziataniach.

b) W ramach wspétpracy Wykonawca zapewni: Regularne spotkania/telekonferencie,
cotygodniowe raporty z przeprowadzonych dziatar,, rozwigzania dostosowane do celéw
kampanii oraz do$wiadczony zespot: specjalisci ds. content marketingu, specjalisci ds. SEO,
specjaliéci reklamy PPC, graficy, copywriterzy. O sktadzie zespotu decyduje Wykonawca, przy
czym kazda zmiana sktadu zespotu wymaga zgody Zamawiajgcego.

c) Dopuszczalna jest praca na kontach Zamawiajacego. Dopuszczalna jest rowniez praca
na kontach Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do tygodniowego raportowania
wynikéw oraz przedstawienia catosciowego raportu koricowego.

|
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6. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny:

8. Wynagrodzenie wykonawcy:

Cena zawiera obstuge oraz przeprowadzenie kampanii. Cena przedmiotu zamoéwienia stanowi
wynagrodzenie ryczattowe, ktore uwzglednia wszystkie elementy zwigzane z prawidiowq realizacjg
niniejszego zamoéwienia. Cena i stawki jednostkowe winny by¢ podane do dwoch miejsc po przecinku.

W razie podjecia decyzji o wyborze Wykonawcy, Zamawiajgcy dokona oceny i wyboru-oferty
najkorzystniejszej cenowo.

tylko dowolnie wybranych czesci sktadowych oferty. MUZEUM GORNICTWAWECLOV/EGO

10. Kryterium oceny oferty: Cena — 100%
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