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ROZEZNANIE CENOWE

Szacowanie warto$ci zamowienia z jednoczesnym zastrzezeniem zawarcia umowy/ wyboru oferty do realizacji*.
Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zamdwienia pn.:

Realizacja transakcji bezgotéwkowych {obstuga platnoéci internetowych) za zakupione za posrednictwem sieci
Internet usfugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentéw platniczych.

Powyisze postepowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy- prawo zamowient publicznych.

Niniejsze rozpoznanie rynku ma na celu ustalenie wartosci szacunkowej opisanego ponizej zamoéwienia, ktére
moze jednoczednie prowadzic do wytonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczacym w rozeznaniu nie przystuguja Zadne roszczenia
wobec Wnioskujgcego.

I. Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Realizacja transakcji bezgotdwkowych za zakupione za posrednictwem sieci Internet ustugi i towary z
uzyciem elektronicznych instrumentdw ptatniczych.

Ustuga bedzie obstugiwac platnosci: przelewem, szybkim przelewem, kartq ptatnicza, kartg kredytowa
oraz platnosci BLIK dla wszystkich obstugiwanych przez BLIK bankow.

2. Liczba bankdw, z ktdrych Klient bedzie mégh dokonaé ptatnoéci - co najmniej 10 bankdw, w tym : PKO Bank
Polski, Bank Pekao Polski, Santander BP, mBank, ING Bank Slaski, Bank Millennium, Alior Bank, Bank BGZ
BNP Paribas, Getin Noble Bank, Citi Handlowy oraz w zakresie obhstugi ptatnosci kartami pratniczymi i
kredytowymi co najmniej 4, w tym:VISA; VISA Electron; Master Card; Maestro.

3. Zamawiajgcy okresla $redni obrét miesieczny (fgczny dla wszystkich terminali) realizowany w punktach
kasowych Zamawiajacego na ok, 700.000 PLN {stownie: siedemset tysiecy ztotych)

4, Wartosc¢ okreslona w pkt 4 jest wielkoscia szacunkowsq i jako taka nie moZe stanowié podstawy do
wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen co do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw
poprzez terminale ptatnicze.
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Il. Wymagania:

10.
11.

12.

Obstuga pfatnosci  internetowych musi by¢ dostepna | realizowana skutecznie w  trybie
7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe z SLA na poziomie nie nizszym niz 99%.

W ramach umowy wykonawca musi zapewni¢ bezpieczenstwo transakcji ptatniczych w stopniu nie
mniejszym niz okreslone w zatgczniku do uchwaly nr 584/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17
listopada 2015 roku w sprawie wydania Rekomendacji dotyczacej hezpieczenstwa transakcji ptatniczych
wykonywanych w internecie przez banki, krajowe instytucje pfatnicze, krajowe instytucje pienigdza
elektronicznego i spotdzielcze kasy oszczednodciowo-kredytowe (Dz. Urz, KNF z 2015 r,, poz. 56).
Obstuga pfatnosci internetowych musi:

s byl dostosowana pod urzadzen z systemem aperacyjnym, Windows, MacOS oraz Linux,

e hy¢ dostosowana do urzgdzen mobilnych z systemem Android 1108,

e by¢ kompatybilna z systemem sprzedazy | rezerwacji Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.
Wykonawca ma zapewni¢ wdrozenie systemu platnosci, w tym: wspotprace w zakresie niezhednym do
prawidtowego wdrozenia z systemem sprzedazy i rezerwacji Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zahrzu
ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z wdroZzeniem
oferowanego systemu platnosci.

System platnosci musi udostepniaé AP1 do integracji sklepu online w zakresie:

e inicjowania transakcji,

o zlecania zwrotdw, w tym zwrotdw czesciowych,

e wyptaty wszystkich srodkéw na konto Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie jednego dnia

roboczego.
Transakcja musi mie¢ mozliwosé okreslenia podczas jej inicjowania maksymalnego czasu, przez ktéry
moze byt optacona {jezeli po tym czasie pienigdze wplyng do systemu posrednika ptatnosci, dostawca
systemu platnosci musi je automatycznie zwrdci¢ pfatnikowi, nie pobierajgc od tej kwoty prowizji oraz
nie wysytajac powiadomienia o optaceniu transakcji do sklepu online).
System platnosci musi wystaé, po optaceniu kazdego zamdwienia, powiadomienie do API skdepu online ze
szczegodtami optaconej transakcji. W przypadku otrzymania jakiegokolwiek btedu, system ptatnosci musi
ponawiaé powiadomienie az do skutku.
Wykonawca musi posiada¢ wiasne Centrum Autoryzacji Kartowej, a transakcje | dane towarzyszace
muszg by¢ przechowywane i przetwarzane w systemie informatycznym Wykonawcy.
Ptatnik musi otrzymac powiadomienie mailowe o statusie transakcji w przypadku jej:
* rozpoczecia,
¢ wykonania,
e odrzucenia ze wzgledu na przekroczony czas przewidziany na jej optacenie.
Ptatnik musi mieé mozliwoé¢ dokoriczenia transakeji w przypadku jej przerwania.
Kosztem funkcjonowania systemu Swiadczenia ustug w zakresie obstugi ptatnosci bezgotdwkowych
ponoszonym przez Zamawiajacego bedzie prowizja na rzecz Wykonawey,
Zamawiajgcy nie poniesie kosztow wdrozenia systemu Swiadczenia powyzszych ustug.
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13. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji umowy udostepnit upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego system do biezgcej obstugi transakgcji.
14. System pfatnosci powinien umozliwia¢ minimum:
¢ podglad powigzanej z zakupem konkretnej ustugi transakciji;
e pelen dostep, w tyrm mozliwos$¢ wyszukiwania transakeji przy pomocy nastepujacych kryteriow:
& zlecenia zwrotu,
e pobranie raportow dotyczacych transakeji,
e prezentacji historii transakcji,
e zmiane hasta dla upowaznionych do dostepu do danych pracownikéw,
s Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu raporty skiadajgce sie z rekordéw w formatach XML, XLS, TXT,
CSV, PDF.
15. Wzdr oferty stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
16, Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych iflub wariantowych Wykonawca musi ziozyc
oferte na cale zamowienie,

Okreslenie przedmiotu za pomoca kodow CPV: 66151100-4
IIl. Kryterium oceny ofert:
Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:
Cena 100% {najnizsza zaoferowana cena}
Wykonawca obliczy cene wedtug nastepujgcego wzoru:
Cena fgczna = (700 000,00 x Prix 12
700 000,00 PLN - miesieczna warto$é transakeji
Pr - stawka prowizji za obstuge transakcji pfatnosci online {w %) oferowana przez Wykonawce,
12 —ilo$é miesiecy, okres trwania umowy
V. Istotne warunki zamowienia (jesli dotyczy)™:
e Zamawiajacy przewiduje w umowie zapisy dot. kar umownych;
e realizacja przedmiotu umowy bedzie przebiegata w cistej wspdipracy z Zamawiajgcym;
V. Termin realizacji zamodwienia:
Rozpoczecie wykonania przedmiotu umowy ustanawia sie na dziert podpisania umowy.
Umowe planuje sie podpisa¢ w styczniu 2023 roku

Przedmiot umowy planuje sie wykonac w terminie do 12 miesigcy od podpisania umowy.
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V1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 02.11.2022.

VIl. Oferte nalezy ziozyc: -
a} osobisdcie na adres: Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze
b) za posrednictwem poczty/ kuriera na adres: j.w.

¢} e-mailem na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl oraz awasik@muzeumgornictwa.pl

Na kopercie/ w tytule e-maila nalezy umiesci¢ nazwe i adres zamawiajacego, nazwe i adres wykonawcy oraz
napis:

Realizacja transakcji bezgotowkowych {obsiuga pfatnosci internetowych) za zakupione za posrednictwem sieci
Internet ustugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentow ptatniczych

Vill. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest:
Agnieszka Wasik

awasik@muzeumpgornictwa.pl

tel. (32} 630 30 91 wew. 2211
IX. Informacje dotyczace zawierania umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy wyéle do wykonawcy umowe w sprawie
zamowienia publicznego.

1. Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje mozliwosé prowadzenia negocjacji ztozonych ofert w celu uzyskania
korzystniejszej ceny lub innych warunkow realizacji zamdwienia, z zastrzezeniem, ze pierwotne warunki
zamowienia nie mogg w sposdb istotny byé zmienione. Z przeprowadzonych negocjacji sporzadza sie
woéwczas protokdt, ktéry podpisujg strany prowadzace negocjacje.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia zamdwienia bez podania przyczyn i bez
zwrotu kosztow przygotowania i zfozenia oferty.

X. Ochrona danych osohowych:

W przypadku ztozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust, 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ~ RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) - wylgcznie na potrzeby
przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych
osohowych. Jednakie konsekwencjg nie podania tych danych bedzie odrzucenie PanifPana oferty, co z gory
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wyklucza ewentualne podpisanie z Panig/Panem umowy. Jezeli ztozy Pani/Pani oferte to administratorem
Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa
Agricoli 2 w Zabrzu. Kontakt do inspektora ochrony danych Zamawiajacego:iod@muzeumgornictwa.pl.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujace u Zamawiajgcego
procedury. Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie beds podejmowane w sposéh
zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania
obowigzkéw archiwalnych i wynikajacych z przepiséw prawa. Po ztozeniu oferty bedzie Pani/Pan mie¢ prawo
zadania dostgpu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania
(z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepisdw o ochronie danych osobowych w kazdym
przypadku zaistnienia podejrzenia ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje z naruszeniem
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO nie
bedzie Pani/Panu przystugiwac prawo do usuniecia danych osobowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizyczng lub osobg fizyczna prowadzaca dziatalnoéé
gospodarczg lub dziata przez petnomocnika bedacego osobg fizyczng lub cztonkdw organu zarzadzajacego
bedacych osobami fizycznymi.

Agnieszka Wasik

awasik@muzuemgornictwa.pl

....................................................................... wedleksandra Margas. *7........

Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie postepowania Podpis kierownika dziatu

W zatgczeniu:

1. Formularz oferty
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