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MGW.DA,271.7.2019.MM Zabrze, dnia 19.11.2019

ZAPYTANIE OFERTOWE

postgpowanie prowadzone na podstawie regulaminu udzielania zaméwier publicznych o wartoéci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej

w art. 4 pkt 8 ustawy — prawo zamdwien publicznych

Zwracamy sig z prosbha o przedstawienie oferty na ponizej opisany przedmiot zamdwienia pn.:

»Swiadczenie ustug telefonii komérkowej na okres 24 miesiecy wraz z dostawgq kart SIM na rzecz
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu”

[. Opis przedmiotu zamaéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej opartej o sie¢ telefonii
komorkowej wraz z dostawa kart SIM oraz telefondw do wysokosci budzetu zgodnie z oferta.

II. Istotne warunki zamowienia:
1. Ustuga telekomunikacyjna

1) Realizacja zamowienia bedzie obejmowata okres 24 miesiecy od daty wygasniecia obecnie
obowigzujgcej umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2) Obecna umowa na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzuje do dnia 31.01.2020;
3) Abonament telefoniczny dla wszystkich numeréw winien spetnia¢ nastepujgce kryteria

- pofgczenia do wszystkich operatorow komoérkowych i stacjonarnych, z wykluczeniem
numeréw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie — bez limitéw czasowych;

- SMS/MMS do wszystkich — bez limitéw ilodciowych;

- wigczanie i wylgczanie roamingu nie bedzie generowato kosztéw po stronie zamawiajgcego. Koszt
potfgczen w roamingu bedzie naliczany zgodnie z cennikiem wykonawcy;

dostep do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE i obustronng transmisja danych — bez limitéw;

bezpfatne inicjowanie potgczen telefonicznych;

korzystanie z odstuchiwania poczty glosowej;

- oczekiwanie na potaczenie;

powiadomienie poprzez SMS o probie potaczenia;

- przesytanie w ramach abonamentu szczegétowych rachunkéw w formie elektronicznej;
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- umozliwienie czasowej blokady kart SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub zaginigcia;

- Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby ,opiekuna” odpowiedzialnego za bezposredni
kontakt z Zamawiajgcym, dostep do infolinii 24/7/365 oraz mozliwo$¢ do zarzadzania kontem on-line;

- blokowanie przychodzacych SMS-6w reklamowych i premium;
- wszelkie dodatkowe ptatne ustugi wymagajg pisemnej zgody zamawiajgcego.

4) Zamawiajacy bedzie mogt korzysta¢ z ustug niewymienionych w opisie zamowienia, a
oferowanych przez wykonawce.

5) Wykonawca dokona bezptatnego przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z poiniejszymi zmianami). Przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowal przerwy w Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw korzystania z
uprawnieri w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670). Rozpoczecie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ramach wszystkich kart SIM musi nastgpi¢ w dniu zaprzestania
$wiadczenia tych ustug przez obecnego operatora obstugujgcego Zamawiajacego. Ostatnim dniem
$wiadczenia ustugi przez dotychczasowego operatora jest 31.01.2020r. W zwiazku z tym wykonawca
zobowigzany jest na minimum 7 dni roboczych, przed wygasnieciem obecnie obowigzujgcej umowy,
dostarczy¢ zamawiajgcemu  karty SIM oraz zapewnic¢ aktywacje tych kart od dnia 01.02.2020 r. od
godziny 00:00

6) Na okres 3 miesiecy przed zakonczeniem umowy Wykonawca zobowigzany jest do wczedniejszego

powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie.

2. Karty SIM

1) llos¢ aktywnych kart SIM Zamawiajacego — 80 szt;

2) Dostarczenie nowych kart SIM z nowym numerem szacunkowo okoto 10szt;

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub odstgpienia od dodatkowych szacunkowych
aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu;

4) Karty SIM powinny by¢ dostarczone w opakowaniu uniemozliwiajgcym ich uszkodzenie;

5) Dostarczone karty SIM powinny by¢ zabezpieczone kodem PIN przed uruchomieniem;

6) W czasie trwania umowy Zamawiajacy otrzyma bezptatnie duplikaty kart SIM oraz aktywacje kart
SIM. Wykonawca dostarczy duplikaty kart SIM w ciggu maksymalnie 72 godzin;

7) W ramach umowy wykonawca zapewni pakiet danych w ilosci minimum 200GB roztozony na
wszystkie numery abonenckie z mozliwoscia ustalania limitu danych oraz modyfikacji tych
limitow dla poszczegdlnych kart SIM.
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3. Aparaty telefoniczne
- W ceng abonamentu powinien by¢ wliczony koszt zakupu telefonéw jak ponizej:

- Samsung Galaxy S10 — 2szt
- Samsung Galaxy Note 10 — 1szt

- Samsung Galaxy A10 - 22szt
- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu innych modeli telefonéw;
- Wraz z formularzem oferty Wykonawca dostarczy aktualny cennik aparatéw telefonicznych operatora;

- Ponadto Zamawiajacy zastrzega iz zakup telefonéw odbywaé sie bedzie sukcesywnie, zgodnie
z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego przez caly okres trwania umowy do wysokosci budzetu jaki
zostanie okreélony zgodnie z oferta. Zakup telefondw bedzie sig¢ odbywat po cenach zgodnie z

cennikiem operatora obowigzujgcym w danym dniu;

- Dostarczone telefony majg by¢ w kompletach handlowych producenta wraz z akcesoriami oraz

instrukcja w jezyku polskim;

- Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne gotowe do pracy, pochodzace z biezacej produkcji oraz

posiadajgce zainstalowane oprogramowanie; |

- Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony komérkowe z gwarancjg producenta na dany

produkt. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wystawienia faktury na sprzet;

- Koszt zakupu jednego telefonu nie moze przekroczy¢ 1,00 zt netto.
Il Miejsce i termin sktadania ofert

Oferta powinna by¢ sporzadzona wediug wzoru formularza ofertowego, stanowigcego zatacznik do
niniejszego zapytania ofertowego. Oferte prosimy przesta¢ lub dostarczy¢ na zatgczonym Formularzu
ofertowym na adres: Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Jodtowa 59, 41-800 Zabrze, faksem
(nr 32 277-11-25) droga mailowg na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl.:

Wymagany termin zwigzania ofertg: 30dni.

e,
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IIl. Rozstrzygnigcie postepowania

1) Oferty, ktdre wptyng po wyznaczonym terminie ztozenia nie beda brane pod uwage przy ocenie
ofert;

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia;

3)W przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznos$ci Zamawiajacy dopuszcza mozliwosce
przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia, jednakie ocena, czy zachodzg szczegdlne
okolicznosci nalezy wytacznie do decyzji Zamawiajgcego.

IV. Kryterium oceny ofert: CENA — 100%.

V. Forma i sposdb dokonania ptatnosci:
Podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie comiesieczna faktura Vat. Pfatnos¢ kazdorazowo bedzie

nastepowaé w terminie 30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze Vat.

VI. Termin realizacji zamoéwienia: 01.02.2020 - 31.01.2022

VIl. Ochrona danych osobowych:

W przypadku ztozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO (Dz. Urz. UE L
2016, Nr 119, s. 1) - wylgcznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan
zobowigzana/zohowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakze konsekwencjg nie podania
tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z gory wyklucza ewentualne podpisanie z
Panig/Panem umowy. Jezeli ztozy Pani/Pani oferte to administratorem Pani/Pana danych osobowych
bedzie Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedziba przy ul. Jodtowej 59 w Zabrzu. Kontakt do
inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: iod@muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania w
oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujace u Zamawiajacego procedury. Decyzje, w
oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany. Dane
osohowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkow
archiwalnych i wynikajgcych z przepisow prawa. Po ztoieniu oferty bedzie Pani/Pan mieé prawo
zgdania dostepu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia
przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan
rowniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie
okre$lonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz ) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwac prawo do usuniecia
danych osobowych. Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizyczna lub osobg fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza lub dziata przez petnomocnika bedgcego osobg fizyczng lub
cztonkow organu zarzgdzajgcego bedacych osobami fizycznymi.
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Uwagi:
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od podpisania umowy bez podania przyczyny.

2. W przypadku otrzymania dwoch takich samych ofert Zamawiajacy wezwie oferentéw do ponownej
weryfikacji ztozonych ofert z mozliwoscig ich zmiany.
3, Dopuszcza sie mozliwos¢ podpisania umowy wg wzoru zaproponowanego przez Wykonawce

z zastrzezeniem zapisow hiniejszego zamodwienia.

Sprawe prowadzi:
1. Michat Maksalon 728 406 115
Bedzie wymagane podpisanie umowy TAK /NIE
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Podpis kierownjka zamawiajgcego






