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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie realizowane na podstawie REGULAMINU UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH, DO KTORYCH NIE STOSUJE
SIE USTAWY — PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH w zwigzku z art. 6a pzp (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579)

Zamawiajacy — Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Jodtowa 59, 41-800 Zabrze,
realizujac zasade konkurencyjnosci zaprasza zaineresowanych Wykonawcéw do przedstawienia oferty
cenowej na zadanie pod nazwg :

«Serwis pogwarancyjny posiadanych przez zamawiajgcego Systemow: Obstugi Ruchu Turystycznego
oraz Elektronicznego Obiequ Dokumentow”

I. Nazwa oraz adres Zamawiajacego
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
ul. Jodtowa 59, 41-800 Zabrze

Telefon: 32 630 30 91

NIP: 648-276-81-67

Strona internetowa: www.muzeumgornictwa.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek — pigtek 8°°-16%
Il. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest:

wS€erwis pogwarancyjny posiadanych przez zamawiajgcego Systemow: Obstugi Ruchu Turystycznego
oraz Elektronicznego Obiegu Dokumentow”

Stownik pojec:

System Obstugi Ruchu Turystycznego (SORT) — program w sktad ktérego wchodzi kalendarz online
zaprojektowany do pracy zespotowej, zwany rowniez aplikacja ktéra sktada sie z poszczegdlnych
elementow, skryptéw zwanych zamiennie modutami. Dostepne moduty to: Kalendarz on-line, strona
sprzedazy biletéw on-line, panel przewodnicki. Dostep do programu odbywa sie przy uzyciu dowolnej
przegladarki. Program ten zintegrowany jest z infrastrukturg informatyczng posiadang przez

7{ dlt, zamawiajacego (domena windows, autoryzacja activ directory, program kadrowo-ksiegowy Comarch



Optima). Aplikacja stworzona jest za pomoca jezyka PHP z wykorzystaniem JavaScript oraz przy uzyciu
HTML i CSS. Dane przechowywane sg w bazie MySQL. Wyrézni¢ w nim mozemy nastepujace portale:

SORT-IN - portal wewnetrzny, dostepny z sieci LAN w ramach ktorego w ,kalendarzu kasjera” odbywa
sig sprzedaz biletow oraz obstuga fiskalna, przyjmowanie rezerwacji oraz nanoszenie nowych obiektéw
(wydarzen, grup zorganizowanych oraz indywidualnych, sesji fotograficznych, awarii, informaciji,
dozoréw) na kalendarz oraz tworzenie obfozenia przewodnikéw do wyzej wymienionych obiektéw,
wszystko odbywa sie z udziatem pracownika Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.

Do edytowania oraz tworzenia cen biletow, wyswietlania raportéw wszelkich mozliwych statystyk na
podstawie posiadanych danych oraz zarzadzaniem przewodnikéw stuzy ,Panel administratora”.

SORT-out —strona zewngtrzna (dostgpna spoza sieci LAN), sprzedazowa online zintegrowana z witryna
stuzaca do uwierzytelniania ptatnosci pozwala na zakup biletéw w formie elektronicznej, bez potrzeby
angazowania pracownika Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu. Dane importowane sg
automatycznie co okreslony przedziat czasowy z bazy danych SORT-IN.

SORT-KRT — portal zewnetrzny (dostepny spoza sieci LAN), stuzacy przewodnikéw do sprawdzania
obtozenia jakie zostato im przydzielone, sprawdzania poprawnosci naliczania naleznosci za dang
wykonang przez nich ustuge oraz dodawania absencji.

Koordynowanie — Forma wsparcia, doradztwa analityczno-technicznego rozliczanego na podstawie
analizy.

Usterka / awaria — pojecia uzywane zamiennie, do okreslenia nie prawidtowego dziatania systemu
gdzie nieprawidtowoscig moze byc btad w kodzie plikow lub btad logiczny.

Rozwdj systemu — Stworzenie nowego modutu lub funkcji wczesniej nie istniejacej w systemie,
rozliczana na podstawie godzin rozwojowych.

Analiza - Okreslanie przyczyny usterki/awarii, okreslenie ilosci niezbednych godzin rozwojowych do
realizacji naprawy usterki, stworzenia modyfikacji lub pomoc w koordynowaniu. Pomoc w tworzeniu
logiki do nowych funkcji i modutéw systemu.

Modyfikacja — Zmiana logiki i dziatania istniejacych juz modutéw i funkcji w systemie.

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) — program obiegu dokumentoéw catej instytucji
dziatajacy na platformie SharePoint 2013. W sktad elektronicznego obiegu dokumentow wchodza
nastepujgce moduty: Kalendarz Wydarzers MGW, Ksigzka adresowa, Rezerwacje, Opisy faktur, Wniosek
finansowy, Wniosek urlopowy, DW, Whniosek o zastepstwo, Stanowisko Pracy, Karta obiegowa,
%{U,‘*t Zamoéwienie, Dokumenty formalne Muzeum, Rezerwacje srodkow transportu, Zgtoszenie mobbingu,
szﬂnstrukcje, Delegacje, Zakres obowiazkéw, Skierowanie na badania, Wniosek premiowy

T ot b #5848



Hal

Zakres prac i zatozenia realizacyjne

Naprawy serwisowe obejmuja caty System Obstugi Ruchu Turystycznego oraz System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw pod wzgledem programistycznym. Serwis oprogramowania obejmuje btedy
logiczne w oprogramowaniu, btedy systemowe, btedy wynikajace z aktualizacji, btedy wynikajace z
trigerrow w bazie danych oraz wszelkie inne niepozadane dziatania ktére nie zostaty wywotane przez
osoby trzecie. Wszelkie naprawy, modyfikacje kodu oraz koordynowanie funkcjonalnoéci rozliczane bedg
za pomocg godzin rozwojowych ze wzgledu na specyfike oprogramowania.

Do obowigzkéw wykonawcy w szczegdlnosci nalezeé bedzie:

a. Reagowanie na zgfoszenia serwisowe wysytane za pomocg e-mail lub po kontakcie telefonicznym, gdzie
reakcjq jest rozwigzanie usterki lub wdrozenie rozwiazania zastepczego zaakceptowanego wczeséniej przez
Zamawiajgcego w zakresie programistycznym.

Modyfikacje programistyczne logiki systemu.

Rozwdj istniejgcych funkcjonalnosci.

Koordynowanie poprawnosci sprzedazy biletéw on-line.

Koordynowanie poprawnosci rozliczer przewodnikéw.

Koordynowanie dziatania serweréw funkcjonujacych w zakresie SORT (Sort-in, Sort-out, Sort-krt).
Koordynowanie poprawnosci dziatania przeptywéw pracy oprogramowania SharePoint —
reagowanie na zgtoszone incydenty

N

Czas reakcji

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia reakcji np. analizy w czasie nie dtuzszym niz 24h od
otrzymania zgtoszenia usterki za pomocg podanego adresu email lub telefonicznie. W celu wykonywania
prac serwisowych Zamawiajgcy udostepnia na czas umowy serwisowe] zdalne potaczenie do sieci, ktore
umozliwia rekcje i wykonywanie umowy serwisowej bez koniecznosci przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego.

Godziny rozwojowe

W ramach oferty Wykonawca powinien uwzgledni¢ godziny rozwojowe prac programistycznych, ktore
Zamawiajacy moze wykorzystac w procesie realizacji zmian i modyfikacji tworzonego oprogramowania.
Zamawiajgcy wymaga aby do jego dyspozycji byto 160 godzin rozwojowych. Godziny zostang rozliczone
na podstawie odrebnego protokotu i bedg dostepne w catym okresie gwarancji produktu.
Koordynowanie, modyfikacja oraz rozwdj systemu rozliczana jest na podstawie wyzej wymienionych
godzin rozwojowych. Wszelkie analizy nie sg wliczane do godzin rozwojowych.
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Termin realizacji prac

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci pracy Systemu Obstugi Ruchu Turystycznego oraz
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw do korica biezgcego roku (tj. 30 grudnia 2019r.) od daty
podpisania umowy lub do czasu wyczerpania godzin serwisowych.

Pozostate warunki realizacji prac

Prace serwisowe bedg realizowane w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym przy jego aktywnym udziale
przy opracowaniu wymagan funkcjonalnych dla poszczegolnych modutéw oprogramowania.

Warunki gwarancji

Wykonaweca udzieli 6-miesiecznej gwarancji w zakresie zrealizowanych nowo dodanych przez niego
funkcji i modutow. Pierwszym etapem zgtoszenia gwarancyjnego jest powiadomienie wykonawcy —
telefonicznie na numer podany przez zamawiajacego lub zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej.
Przez prawidtowe zgtoszenie rozumiemy powiadomienie o btedzie w dostarczonych kodach
zrodtowych (dziatanie aplikacji niezgodne z zatozeniami niniejszej oferty), opisujgce zdarzenie w sposéb
umozliwiajgcy odtworzenie i poprawe btedu. W okresie gwarancji Zamawiajacy wstrzyma sie z
modyfikacjami plikow powigzanych z zadaniami. Wytworzone w trakcie projektu kody Zzrédtowe
przechodzg na wtasno$¢ Zamawiajacego po zakoriczeniu gwarancji. Czas reakcji to do 24h, gdzie przez
reakcje rozumie sie proces rozpoczecia analizy powstania wyzej wymienionego btedu logicznego lub
usterki. Efekt analizy przekazywany jest zamawiajgcemu i to on decyduje o sposobie rozwigzania
usterki. Po akceptacji ze strony zamawiajacego wykonawca ma 96 godzin na wdrozenie rozwigzania
zastepczego lub naprawienie usterki.

Klauzula o ochronie danych osobowych

Do przeprowadzenia postepowania na wybér wykonawcy, podpisania umowy i jej realizacji niezbgdne
s Pani/Pana dane osobowe. Administratorem danych bedzie Muzeum Goérnictwa Weglowego przy
ulicy Jodtowej 59 w Zabrzu. Na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera b RODO Pani/Pana dane osobowe
bedg przetwarzane wytacznie na potrzeby przeprowadzenia postepowania, podpisania i realizacji
umowy. Odbiorca danych osobowych bedg uczestnicy postepowania. Dane bedg przechowywane do
przedawnienia ewentualnych roszczen oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.
Kazdy ma prawo zadania dostepu do swych danych; ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia oraz
ograniczenia przetwarzania. Ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Kontakt z inspektorem ochrony danych: iod@muzeumgornictwa.pl




lll. Termin zwigzania oferta.

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia sktadania ofert.

2. Oferta musi by¢ ztozona w jezyku polskim na zatgczonym formularzu ofertowym.
Termin wykonania zaméwienia — Do 30.12.2019 r.

IV. Oferte prosimy przestaé:

Pocztg na adres — Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu,

ul. Jodtowa 59, 41-800 Zabrze,

lub poczty elektroniczng: oferty@muzeumgornictwa.pl

Na zatgczonym formularzu oferty

Termin sktadania ofert: do 22.04.2019r godzina 12:00

V. Opis sposobu obliczenia ceny.
1. Cena - nalezy przez to rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001r.
o cenach (Dz.U. Nr 97, poz. 1050, z 2002r. Nr 144, poz. 1204 oraz z 2003r. Nr 137, poz. 1302).

2. Ceng oferty stanowi suma wartosci wszystkich jej elementdw, zawierajgca wszystkie koszty
niezbgdne do wykonania zaméwienia. Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce s zobowigzujace w
okresie waznosci umowy i nie ulegng zmianie.

VI. Opis kryteriéw i spos6b dokonywania oceny ofert.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium
oceny:

Cena netto oferty — 100%.

2. Za najkorzystniejsza oferte w danej czeéci zostanie uznana oferta z najnizsza ceng za przedmiot
umowy.

MUZEUM GORNICT(WWA WEGLOWEGO
Zaprzuy




