Regulamin zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (dalej: MGW)

- Kompleks Kopalnia Guido (dalej réwniez: Kompleks)

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Kompleks Kopalnia Guido oferuje zwiedzanie Tras Turystycznych (zwanych dalej réwniez

Trasami).

2. Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada Pelnomocnik Dyrektora ds. organizacji i
prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
catej infrastruktury technicznej tras turystycznych Kompleksu Kopalnia Guido, w tym:
obiektoéw, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz sieci (m.in. wentylacyjne,
odwadniajace, zabezpieczajace, zasilania, laczno$ci i inne) gwarantujace bezpieczne
uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne i Goérnicze w zakresie ich
obowigzywania odpowiada kierownik ruchu zaktadu oraz wyznaczone przez niego osoby
dozoru. Za utrzymanie infrastruktury naziemnej Kompleksu Kopalnia Guido zgodnie z
ustawg Prawo Budowlane, odpowiada kierownik dzialu administracji oraz wyznaczone przez

niego osoby.

3. Zwiedzanie Tras turystycznych w Kompleksie odbywa si¢ na zasadach szczegdtowych

ujetych w zatacznikach do Regulaminu dla poszczegdlnych Tras.

4. Wszystkie osoby lub grupy planujgce odwiedzi¢ Kompleks (zwane dalej rowniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane s3 do wczeSniejszego zapoznania si¢ 1 przestrzegania

niniejszego Regulaminu wraz z zatacznikami.

5. Trasy w Kompleksie sg dostepne dla Zwiedzajgcych za okazaniem biletu wstepu, ktory nalezy
wykupi¢ w kasie biletowej (Zabrze: ul. Wolnos$ci 408; ul. Mochnackiego 12; ul. 3 Maja 93,
ul. Karola  Miarki 8) Iub za  posrednictwem  strony  internetowej

https://bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie biletu na zwiedzanie zawiera si¢ ushuga Przewodnika

polskojezycznego. Grupy z zagranicy w razie konieczno$ci beda, za dodatkows optata,
obstugiwane przez Przewodnikéw obcojezycznych w miarg ich dostgpnosci. Szczegotowy
cennik oraz godziny zwiedzania znajduja si¢ na stronie  internetowej:

https://muzeumgornictwa.pl/ oraz s3 wywieszone obok kasy biletowej w Budynkach Obstugi

Ruchu Turystycznego.

6. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow oraz zmiany
zasad korzystania z Kompleksu.
7. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu tras turystycznych w

Kompleksie.
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8. Godziny otwarcia Kompleksu dla Zwiedzajgcych mogg ulec zmianie w zalezno$ci od pory

roku lub wydarzen. Informacje te sa podawane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci.

9. Pracownicy MGW majg prawo weryfikacji biletow wstepu na kazdg Trasg.

10. W celu usprawnienia ruchu turystycznego, w przypadku zarowno Zwiedzajacych

indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania

Tras, ktorej mozna dokona¢ osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77 lub adresem

e-mail: rezerwacje@muzeumgornictwa.p! lub dokonanie zakupu biletow on-line na stronie

internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje si¢ mozliwosSci

zwiedzania Tras Kompleksu.

11. Zjazd pod ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Tras Kompleksu bez uprawnionego

Przewodnika jest zabronione. Przed rozpoczeciem zwiedzania, Zwiedzajacy musza pobraé

hetmy ochronne, ktére nalezy pozostawi¢ na glowie przez caty okres przebywania na Trasie.

Przewodnik wydaje grupie minimum 3 lampy na grupg.

12. Zwiedzanie Tras Kompleksu co do zasady moze odbywac¢ sie¢ codziennie. MGW zastrzega

sobie prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu

lub zmiany trasy zwiedzania. Wylgczenie czgsci stanowisk ekspozycyjnych zruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci oplaty za bilet.

13. W przypadku spoznienia si¢ Zwiedzajacych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo

anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej oplaty. W miar¢ mozliwosci organizacyjnych i

logistycznych, Zwiedzajacym moze zosta¢ zaproponowana inna godzina lub termin

zwiedzania.

14. Warunki atmosferyczne panujgce w podziemiach Kompleksu, w tym temperatura wahajaca

si¢ od 13 do 18 stopni Celsjusza, powoduja koniecznos¢ zabezpieczenia wlasciwej odziezy i

obuwia. Rekomenduje si¢ obuwie sportowe na plaskiej podeszwie oraz cieplejsza odziez

wierzchnig (bluza, kurtka).

15. W trakcie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na uzytek wiasny.

Zabronione jest wykonywanie fotografii i filméw w celach komercyjnych bez zgody

Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego. Zabrania si¢

fotografowania 1 nagrywania przewodnikoéw oprowadzajgcych po  Trasach

rozpowszechniania wizerunku przewodnika bez jego zgody.
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B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1)

2)

3)

Minimalny wiek Zwiedzajacych z opiekunem lub samodzielnie Trasy Kompleksu zostat ujety w
zalacznikach dla poszczegolnych Tras. W przypadku watpliwosci dotyczacych wieku
Zwiedzajacego, Pracownicy obstugi MGW (w szczegdlnosci pracownicy obstugi kas Biur Obstugi
Ruchu Turystycznego), maja prawo poprosi¢ o pisemne o$wiadczenie w tym zakresie. W
szczegolnych przypadkach ograniczenia te moga ulec zmianie, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika
Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego lub osdb przez niego wyznaczonych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za osoby oddane im pod opieke i za szkody przez te osoby

wyrzadzone.

Zuwagi na warunki panujace w podziemiach Kompleksu (zjazd naczyniem wyciagowym —,,szolg”,
schody, niskie i waskie wyrobiska) odradza si¢ zwiedzanie przez osoby cierpiace na cigzkie choroby
uktadu krazenia, klaustrofobi¢ i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej
cigzy. W przypadku ukrycia tych informacji osoby takie zwiedzaja Trasy na wlasng

odpowiedzialno$¢.

Nalezy niezwlocznie zglosi¢ Przewodnikowi informacj¢ o wystgpieniu w trakcie zwiedzania
objawow ztego samopoczucia. Osoba, ktora ulegta wypadkowi lub urazowi zglasza bezposrednio
ten fakt przewodnikowi lub najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu. Osoby bedace w
poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowigzek zgloszenia zaistnialej sytuacji
najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu. Tylko zgloszenie urazu przewodnikowi lub
obstudze znajdujacej sie¢ w poblizu, moze by¢ podstawa do ewentualnych roszczen/praw

wynikajacych z ubezpieczenia.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynnosci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do $cistego stosowania si¢ do wskazan Przewodnika i
nieoddalania si¢ od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub zmodyfikowac
ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci od kondycji
fizycznej Zwiedzajacych. Przewodnik moze takze wczesniej zakonczy¢ zwiedzanie, w
przypadku jesli osoba lub grupa stwarzaja zagrozenie na Trasie, bez zwrotu kosztow

zwiedzania.

2. Zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronione dla oséb bedacych w stanie wskazujagcym na
spozycie alkoholu Iub innych $rodkéw odurzajacych, a takze osobom zachowujacym si¢
W sposob, ktory zagraza bezpieczefnstwu zwiedzajacych i eksponatow, zakloca porzadek lub

narusza ogolnie przyjete normy. Przewodnik ma prawo odmoéwi¢ zwiedzania osobie pod
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wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych, badz osobie ktorej zachowanie mogtoby
zagraza¢ innym zwiedzajacym.

W przypadku naruszenia zapisu Regulaminu: ,,zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronione dla
0s6b bedacych w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych,
a takze osobom zachowujacym si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych
i eksponatow, zaktoca porzadek lub narusza ogolnie przyjete normy” MGW zastrzega sobie
prawo nie wpuszczenia Zwiedzajacego na Trasy oraz do zatrzymania wniesionej przez niego
optaty. Kazde takie zdarzenie powinno zosta¢ udokumentowane sporzadzeniem odpowiedniej
notatki stuzbowe;j.

Zabronione jest wnoszenie na Trasy Kompleksu broni oraz przedmiotow i srodkow mogacych
zagraza¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkow

uregulowanych odrebnymi przepisami.

Osoby wchodzace na Trasy Kompleksu oraz ich podreczny bagaz moga by¢ poddane kontroli.
Osoby, ktore odméwia poddania si¢ kontroli nie zostang wpuszczone na teren Kompleksu lub

zobowiazane begda do jego bezzwlocznego opuszczenia.

Oceny stopnia trzezwosci, niewlasciwego zachowania Zwiedzajacych, niebezpiecznego
charakteru przedmiotow, jak i oceny szczegdlnych przypadkow wymagajacych kontroli lub

zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonujg wyznaczeni pracownicy MGW.

Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych

i elektrycznych, eksponatéw czy $rodkéw transportu. Zwiedzajacy ma catkowity zakaz
dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego rodzaju maszyny, urzadzenia, systemy i multimedia
znajdujace si¢ na Trasie. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach,
gdzie interakcja jest elementem stanowiska (np. ekran dotykowy), dozwolone jest korzystanie

Z Ww. wyposazenia Trasy.

Nalezy zachowac szczegélng ostrozno$¢ podczas korzystania ze $rodkow transportu w

Kompleksie (kolejka podwieszana, ,,szola”).

Na Trasach Kompleksu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia i uzywania otwartych zrodet

ognia oraz $miecenia.

Zabroniony jest wstep na Trasy Kompleksu dla zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik lub
pies asystujacy. Warunkiem wejscia zwierzecia na Trase jest wyposazenie psa asystujgcego w
uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa
asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Nie ma
obowigzku zakladania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego witasciciel

ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody.
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11. Zwiedzajacy sa zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakonczeniu wycieczki,

za wyjatkiem wyposazenia jednorazowego.

D. Odpowiedzialno§¢

1.

Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstate
z winy Zwiedzajacego, odpowiada finansowo solidarnie organizator wycieczki i jej uczestnik

lub zwiedzajacy, ktéry dokonat szkody.

MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki na terenie Kompleksu wynikte ze ztego stanu
zdrowia Zwiedzajacych, niestosowania si¢ do regulamindéw i zalecen pracownikow MGW,
umyslnego dziatania lub zaniedbania Zwiedzajacego, ani za rzeczy pozostawione lub zagubione

na terenie obiektu.

E. Zagadnienia Ogdlne

1.

Na terenie Kompleksu zabrania si¢ pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotow,
mogacych prowadzi¢ do zaktocenia funkcjonowania ruchu turystycznego. Bagaze i przedmioty
pozostawione bez opieki zostang usuniete i zneutralizowane lub zniszczone na koszt osob

pozostawiajacych ww. przedmioty.

W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen

przewodnikow, 0sob obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnika (podajac imi¢ i nazwisko przewodnika i/lub
doktadng godzine i date zwiedzania) w tym skargi i pochwaty mozna sktada¢ w formie pisemne;j
do koordynatorzy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na adres korespondencyjny

MGW.

Wszelkie uwagi dotyczace Tras, w tym skargi i pochwaty mozna w formie pisemnej pod adres

e-mail: trasy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW.

Nadzor nad terenem Kompleksu Kopalnia Guido sprawowany jest za pomoca S$rodka
technicznego w postaci monitoringu. Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych.
Administratorem tych danych jest Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy

ul. Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: iod@muzeumgornictwa.pl. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0sOb 1 mienia oraz zabezpieczenia interesOw Administratora. Odbiorcami danych moga by¢:

podmioty prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktéremu powierzono dane w celu ochrony
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0s6b 1 mienia; podmiot, ktéremu powierzono dane w celu $wiadczenia serwisu urzadzen. Dane
osobowe beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od daty nagrania.
Decyzje w oparciu o zebrane dane nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany. Kazdy
posiada prawo zadania - od Administratora - dostgpu do danych osobowych, ktore go dotycza;
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania; ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania danych. Ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

F. Zalaczniki do poszczegolnych Tras:

Zalacznik A do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu- Kompleks
Kopalnia Guido- Podziemny Spacer Goérniczy

Zalacznik B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu- Kompleks
Kopalnia Guido- Mroki Kopalni

Zalacznik C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu- Kompleks

Kopalnia Guido- Podziemna Szychta
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Zalacznik nr A do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks

Kopalnia Guido — Podziemny Spacer Gorniczy

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasa) obejmuje zwiedzanie budynku maszyny

wyciggowe]j (opcjonalnie), nadszybia szybu Kolejowy oraz wyrobisk kopalni Guido na

poziomie 170 oraz poziomie 320:

Szyb Kolejowy

Obegjscie szybu Kolejowego (opcjonalnie)
Przekop gléwny poziom 170 (opcjonalnie)
Stajnia nr 1 (opcjonalnie)

Stajnia nr 2 (opcjonalnie)

Stajnia nr 3 (opcjonalnie)

Komora odwadniania A (opcjonalnie)
Komora odwadniania B (kaplica) (opcjonalnie)
Podszybie szybu Guido (opcjonalnie)
Podszybie szybu Kolejowego (opcjonalnie)
Przekop glowny poziom 320

Wytyczna pdétnocna poziom 320

Upadowa kamienna

Upadowa 2 transportowa

Chodnik taczacy

Chodnik podstawowy w poktadzie 620
Upadowa 1

Przecinka aczaca nr 1

Przecinka taczaca nr 2

Chodnik kamienny

Chodnik nad$cianowy $ciany nr 1
Chodnik podscianowy §ciany nr 2
Przecinka §cianowa AWB

Chodnik nad$cianowy $ciany nr 2

Przekop wentylacyjny poziom 320
Komora badawcza nr 1

Komora centralnej hydrauliki
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MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu Trasy w Kompleksie

Kopalni Guido.

W przypadku grup indywidualnych na kazdych 24 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba os6b w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych. Zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika jest zabronione.

Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczeh w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za op6znienie w zwiedzaniu wynikajace z problemow logistycznych lub

technicznych na trasie.
Rekomenduje si¢ zakup biletdéw on-line lub za posrednictwem ptatnosci bezgotdéwkowych.

Przewodnicy sa zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazdej nieprawidtowosci na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy si¢
pod ziemi¢ muszg mie¢ ukonczone 16 lat, mtodsi muszg by¢ w towarzystwie rodzicow lub

opiekunow.

W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystgpienia objawow bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowiazuje sie¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu

telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegotowych rozwiazan technicznych.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynnosci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych o0so6b obstugi ruchu turystycznego, w szczego6lnosci zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwo$¢ dezynfekowania dtoni przy wejéciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu §rodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja tez mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod hetm

ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

Strona81z16


mailto:rezerwacje@muzeumgornictwa.pl

Regulamin zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu— Kompleks Kopalnia Guido
wazny od dnia 28 marca 2022 r.

4. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos$¢ podczas przejazdu $rodkami transportu: naczyniem
wyciggowym (tzw. ,,5zola”), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworcach
osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawaé, wystawia¢ rak poza wagon,
wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

5. Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

6. Zwiedzajacy nie moze oddala¢ si¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrécic Iub
zmodyfikowac ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zalezno$ci
od kondycji fizycznej uczestnikow. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do polecen

i uwag Przewodnika.
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Zalacznik nr B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Kopalnia Guido — Mroki Kopalni

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.
1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasa) obejmuje zwiedzanie wyrobisk kopalni
Guido na poziomie 320 oraz podpoziomie 355:

e Szyb Kolejowy

e Podszybie szybu Kolejowego

e Przekop gtowny poziom 320

e  Wytyczna potnocna poziom 320

o Upadowa kamienna

e Chodnik podscianowy $ciany nr 1

e Chodnik graniczny

e Chodnik nadscianowy §ciany nr 4

e Przecinka $ciany nr 4

e Upadowa podsadzkowa nr 2

o Upadowa podsadzkowa nr 1

e Chodnik podscianowy $ciany nr 2

e Przecinka $ciany AWB

e Przekop wentylacyjny poziom 320

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 20 zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba os6b w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub osoby przez niego wyznaczonej. Zjazd pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy

bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajgce z problemoéw logistycznych lub

technicznych na trasie.
4. Rekomenduje si¢ zakup biletdéw on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotdéwkowych.

5. Przewodnicy sg zobowiazani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowosc¢ na Trasie.
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6.

wazny od dnia 28 marca 2022 r.

Zwiedzanie Trasy odbywa si¢ przy wykorzystaniu minimalnego o$wietlenia. Niektore odcinki
Trasy pozostaja catkowicie wygaszone, do dyspozycji Zwiedzajacych sa jedynie lampy

nahelmne.

Kazdy Zwiedzajacy powinien by¢ wyposazony w lampe. Za zgoda Pelnomocnika Dyrektora ds.

organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego, dopuszcza si¢ odstapienie od tej zasady.

MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu tras turystycznych w

Kompleksie Kopalni Guido.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

3.

Minimalny wiek os6b zwiedzajacych Trase — ukonczone 10 lat. W przypadku grup
zorganizowanych, organizator zobowigzany jest zapewni¢ minimum dwodch petnoletnich
opiekunow na kazda grupg zwiedzajaca Trasg. Zwiedzajacy tras¢ samodzielnie musza mieé

ukonczone 16 lat, mlodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicéw lub opiekunow.

W przypadku ztego samopoczucia, ostabienia, wystgpienie objawow bolowych, mogacych
swiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepetnosprawne jest niemozliwe.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych osob obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwo§¢ dezynfekowania dloni przy wejsciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu $rodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja tez mozliwos¢ zakupienia maseczek oraz czepkoéw jednorazowych pod hetm
ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

Nalezy zachowac szczeg6lng ostrozno$¢ podczas przejazdu $srodkami transportu: naczyniem
wyciggowych (tzw. szolg), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworcach
osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawaé, wystawia¢ rak poza wagon,
wychylaé¢ sie w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadly poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajgcych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgodg i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

Zwiedzajacy nie moze oddalac si¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub

zmodyfikowa¢ ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zaleznos$ci
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od kondycji fizycznej uczestnikow. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do polecen i

uwag Przewodnika.
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wazny od dnia 28 marca 2022 r.

Zalacznik nr C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Kopalnia Guido — Podziemna Szychta

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasa) obejmuje zwiedzanie wyrobisk kopalni

Guido na poziomie 320 oraz podpoziomie 355:

Szyb Kolejowy

Obejscie szybu Kolejowego

Podszybie szybu Kolejowego

Przekop gléwny poziom 320

Wytyczna pétnocna poziom 320

Chodnik kamienny

Chodnik nads$cianowy $ciany 1

Upadowa 2 transportowa

Chodnik podscianowy nr 3 poktad 620 na potnoc
Upadowa podsadzkowa nr 2 poktad 620
Chodnik podscianowy $ciany nr 4 poktad 620 na potnoc
Chodnika badawczy nr 1

Chodnik graniczny

Przecinka §ciany nr 4 poktad 620

Chodnik nad$cianowy $ciany nr 4 poktad 620
Upadowa podsadzkowa nr 1

Upadowa podsadzkowa 2

Chodnik pod$cianowy nr 3

Upadowa podsadzkowa nr 1

Chodnik podscianowy $ciany 2

Chodnik badawczy nr 2

Chodnik taczacy

Chodnik podstawowych w poktadzie 620
Przekop glowny poz. 320

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 10 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony

Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba 0s6b w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po

uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego

lub osoby przez niego wyznaczone;j.
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10.

wazny od dnia 28 marca 2022 r.

Kazdy Zwiedzajacy powinien by¢ wyposazony w lampe oraz tlenowy aparat izolujacy. Za
zgoda Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego, dopuszcza
si¢ odstgpienia od tej zasady. Pobieranie i zwrot wyposazenia ma miejsce w szatni dla
Zwiedzajacych, znajdujacej si¢ w Budynku Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul. 3-go Maja
93.

Kazdy Zwiedzajacy otrzymuje bezzwrotne, jednorazowe $rodki ochrony indywidualnej oraz

mozliwo$¢ wypozyczenia ubrania roboczego 1 butow roboczych.

MGW zapewnia ubrania robocze w rozmiarach od S do XXXL. W przypadku zapotrzebowania

na inny rozmiar ubrania, niezbgdny jest wczesniejszy kontakt telefoniczny lub mailowy:.

Przed rozpoczeciem Trasy Zwiedzajacy odbywaja szkolenie w zakresie obowigzujacych
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowania tlenowych aparatéw izolujacych
przeprowadzone przez uprawnionego Przewodnika lub innego uprawnionego pracownika
MGW potwierdzone podpisem w stosownej dokumentacji. Ponadto Zwiedzajacy zostaja
pouczeni o utrudnieniach podczas przechodzenia wyrobiskami podziemnymi jak i pouczeni o

rodzaju i sposobie wykonywania czynnosci zwigzanych z programem zwiedzania.
Kazdy Zwiedzajacy ma mozliwos¢ skorzystania z szatni, a po wyjezdzie z natryskow — MGW
nie zapewnia $rodkow czystosci i rgcznikow.

Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzania ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemow logistycznych lub

technicznych na trasie.
Rekomenduje si¢ zakup biletéw on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotdéwkowych.

Przewodnicy sa zobowigzaniu do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowos¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

2.

Tras¢ mogg zwiedza¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia.
Zwiedzanie Trasy przez osoby niepetnosprawne jest niemozliwe.

Z uwagi na fakt, ze zwiedzanie wigze si¢ z wykonywaniem prac gorniczych i zwickszonym
wysitkiem fizycznym, zwiedza¢ ja moga osoby charakteryzujace si¢ bardzo dobrym stanem
zdrowia 1 dobra kondycja. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do zlozenia pisemnego

o$wiadczenia o braku przeciwskazan do zwiedzania, ktory stanowi cze$¢ sktadowa niniejszego
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wazny od dnia 28 marca 2022 r.

zatgcznika. MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikte ze ztego stanu zdrowia
zwiedzajacych badz ich umyslnego dziatania.

W przypadku ztego samopoczucia, ostabienia, wystgpienia objawow bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.
2.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania.

Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych i
elektrycznych. Zwiedzajacy ma catkowity zakaz dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego
rodzaju urzadzenia mechaniczne, elektryczne oraz multimedialne znajdujace si¢ na Trasie. W
uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach, gdzie interakcja jest
elementem zwiedzania, dozwolone jest korzystanie z multimediow lub urzadzen
mechanicznych czy elektrycznych.

Zwiedzajacy jest zobowiazany do dbatosci o przydzielone wyposazenie i jego zwrotu po
wyjezdzie z dotu kopalni ze szczegdlnym uwzglednieniem aparatéw izolujacych potwierdzajac
ich sprawno$¢ w stosownych dokumentach.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglgdnego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych 0sob obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwos¢ dezynfekowania dtoni przy wejéciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu §rodkéw dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakofczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja tez mozliwos¢ zakupienia maseczek oraz czepkoéw jednorazowych pod hetm
ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

Nalezy zachowaé szczegdlna ostroznos¢ podczas przejazdu $rodkami transportu: naczyniem
wyciggowym (tzw. szola), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworach
osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawaé, wystawia¢ rak poza wagon,
wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajgcych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposdb przez niego ustalony.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grup podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrocic¢ lub
zmodyfikowa¢ ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zalezno$ci

od kondycji fizycznej uczestnikow.
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Oswiadczenie Uczestnika Podziemnej Szychty

Ja,

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznalem si¢ z Regulaminem zwiedzania trasy turystycznej na poziomie 355 ,,Podziemna
Szychta”,

2. Zostalem(am) przeszkolony(a) w zakresie obowigzujacych zasad bezpiecznego przebywania i
poruszania si¢ w wyrobiskach podziemnych oraz wystepujacych zagrozen,

3. Myoj stan zdrowia oraz kondycja fizyczna pozwalajg mi na uczestnictwo w zwiedzaniu trasy

turystycznej na poziomie 355 ,,Podziemna Szychta”,

Zwiedzanie podejmuj¢ na wtasng odpowiedzialno$¢,

5. Ponoszg pelng odpowiedzialno§¢ materialna za przekazane mi wyposazenie (lampe gornicza,
pokrowiec na lampg, tlenowy aparat izolujacy, hetm gorniczy).

E

(data) (podpis)

KLAUZULA INFORMACJA - W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH -
DLA UCZESTNIKA PODZIEMNEJ SZYCHTY

Dane osobowe Uczestnika Szychty sg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), zwanego dalej RODO-
wylacznie na potrzeby uczestniczenia w Szychcie. Podanie przez Panig/Pana powyzszych danych
osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbgdne do wykonania zawartej umowy sprzedazy biletu na
uczestniczenie w Szychcie. Administratorem danych osobowych Uczestnika Szychty jest Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedziba przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu; kontakt:
biuro@muzeumgornictwa.pl.  Kontakt do inspektora ochrony danych  Administratora:
iod@muzeumgornictwa.pl. Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie sg podejmowane
W sposob zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych
roszczen i wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga by¢ podmioty prawnie do tego upowaznione. Uczestnik Szychty ma prawo zadania
dostepu do swych danych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z
zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Ma réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO
Uczestnikowi Szychty nie przystuguje prawo do usunigcia danych osobowych.

Zatwierdzam
Bartlomiej Szewczyk

Dyrektor Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
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