POLITYKA PRYWATNOSCI

Dokument ten zawiera zasady oraz sposob gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
informacji 0 uzytkownikach serwisow internetowych www.muzeumgornictwa.pl,
www.wydawnictwo.muzeumgornictwa.pl, www.sztolnialuiza.pl, www.kopalniaguido.pl,
www.hostelguido.pl, www.penderecki320.com, www.bilety.kopalniaguido.pl,
www.podziemnaprzygoda.pl, www.poktadykultury.pl, dalej Serwisy.

1.

Administrator Serwiséw i Administrator danych osobowych:

Administratorem Serwisoéw i Administratorem danych osobowych (dalej Administratorem)

uzytkownikow Serwisow (dalej Uzytkownikow) jest Muzeum Gornictwa Weglowego w

Zabrzu, z siedzibg w Zabrzu przy ul. Jodtowej 59.

Informacja ogélna:

Nie kazde korzystanie przez Uzytkownikow z Serwiséw wigze si¢ z przekazywaniem

Administratorowi swych danych osobowych. Dane osobowe sg przekazywane

Administratorowi tylko przy zakupie biletu online oraz w przypadku wyrazenia zgody na

marketing bezposredni.

Przepisy prawa na podstawie, ktorych przetwarzane sq dane osobowe uzytkownikow

Serwisow:

3.1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO),

3.2. Ustawa o0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

3.3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna,

3.4. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Przetwarzania danych osobowych korzystajacych z Serwisow odbywa sie w celu:

4.1. wykonania umowy sprzedazy biletu online,

4.2. $wiadczenia ushugi informowania o wydarzeniach, nowych trasach turystycznych,
promocjach, dziataniach edukacyjnych, imprezach, koncertach, konferencjach,
wystawach, wydawnictwach, innych ustugach lub mozliwosciach wspoétpracy.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych korzystajacych z Serwisow:

5.1. art. 6ust. 11it b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy) — W
przypadku korzystania przez Uzytkownikow z systemu internetowej sprzedazy biletow
online; wtym do realizacji zakupu, obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentow
ksiegowych, obstugi ewentualnych zwrotow lub reklamacji, kontaktu w kwestiach
dotyczacych realizacji biletow, wykonania obowigzkow prawnych i zabezpieczenia na
wypadek roszczen,

5.2. w przypadku prowadzenia wobec Uzytkownika marketingu bezposredniego:

5.2.1.art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

5.2.2. art. 10, ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zakazane jest
przesytanie niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do 0znaczonego
odbiorcy bedacego osoba fizyczng za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej)
oraz art.172 ust. 1 Ustawy Prawa telekomunikacyjnego (zakazane jest uzywanie
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telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow
wywolujacych dla celow marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub
uzytkownik koncowy uprzednio wyrazil na to zgodg) — z powodu koniecznosci
uzyskania zgody. Uwaga: ten podpunkt dotyczy zaréwno osob fizycznych jak i
innych osob.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

6.1. adres email i numer telefonu — przy zakupie biletu online,

6.2. adres email — przy marketingu bezposrednim.

Dobrowolno$¢ podania przez Uzytkownikow swych danych osobowych:

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jesli Uzytkownik nie poda swych danych to:

7.1. nie zakupi biletu online, lub

7.2. nie bedzie otrzymywat informacji 0 wydarzeniach, nowych trasach turystycznych,

promocjach, dziataniach edukacyjnych, imprezach, koncertach, konferencjach,
wystawach, wydawnictwach, innych ustugach lub mozliwosciach wspotpracy.

Cofni¢cie wyrazonej zgody:

Wyrazona zgoda, na marketing bezposredni moze by¢ w kazdej chwili cofnieta i skutkuje
zaprzestaniem wysylania cofajgcemu zgode informacji, o ktéorych mowa w punkcie 4.2.
Whystarczy o takiej decyzji poinformowa¢ Administratora wysytajac mu o tym informacje
na adres: daneosobowe@muzeumgornictwa.pl.

Podejmowanie decyzji i profilowanie.

Decyzje w oparciu 0 podane dane osobowe Uzytkownikow, nie beda podejmowane w

sposob zautomatyzowany, w tym rowniez nie beda profilowane.

OKkres przez, ktéry dane osobowe Uzytkownikow beda przechowywane:

10.1.dane osobowe Uzytkownikéw, ktorzy zakupili bilet online, beda przechowywane do
przedawnienia ewentualnych roszczen i1 wykonania obowigzkow wynikajacych z
przepisow prawa (np. Ustawy 0 rachunkowosci),

10.2.dane osobowe Uzytkownikoéw, wykorzystywane w celach marketingowych, beda
przechowywane do czasu realizacji przez Administratora celu lub do czasu (juz bez
przetwarzania w celu marketingu bezposredniego) przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow moga byc¢:

11.1. podmioty prawnie do tego upowaznione,

11.2. podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi IT, hostingowe, marketingowe; przy
czym  powierzenie nastepuje  wylacznie  wzakresie icelach  okreslonych
przez Administratora, na podstawie umowy o0 powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

Inspektor ochrony danych:

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt do inspektora ochrony danych:

iod@muzeumgornictwa.pl. Mozna si¢ do niego zwraca¢ w przypadku watpliwosci co do
przetwarzania danych osobowych przez Administratora, czyli Muzeum Gornictwa Weglowego

w Zabrzu.

Prawo do wniesienia skargi:

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w rozumieniu przepisow o

ochronie danych osobowych (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), w kazdym
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15.

16.

przypadku zaistnienia podejrzenia, ze przetwarzanie jego danych osobowych nastgpuje z
naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Prawa podajacego dane w zwigzku z zakupem biletu online:
Prawo do wniesienia sprzeciwu, a takze zadania dost¢gpu do swych danych, ich sprostowania,
usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania. Niniejsze prawa nalezy realizowac¢ poprzez wyslanie
e-maila na adres: daneosobowe@muzeumgornictwa.pl. Uwaga: W zakresie okreslonym w art.
17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO kupujgcemu bilet online nie przystuguje prawo do usuniecia
jego danych osobowych.
Prawa Uzytkownika wyrazajacego zgode na marketing bezposredni:
Prawo do wniesienia sprzeciwu, a takze zadania dostgpu do swych danych, ich sprostowania,
usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania. Takze prawo, o ktorym mowa w punkcie 8. Niniejsze
prawa nalezy realizowac poprzez wystanie e-maila na adres:
daneosobowe@muzeumgornictwa.pl.
Wykorzystanie ciasteczek ("' cookies') oraz mozliwos¢ ich wylaczenia:
Zasady prywatnosci, respektowane przez Administratora, podczas korzystania przez
Uzytkownikéw z Serwisdéw, odnoszace sie do plikow Cookies:
16.1. Co to jest ,,cookies”:
,»Cookies” (z ang. ,,Ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczeg6lnosci mate pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach uzytkownikow, tj. smartphone, laptop,
komputer 1 wszystkich innych urzadzeniach, przeznaczonych do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ stron¢ internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji.
,Cookies” zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowe;j z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
16.2. Do czego ,,cookies” sg uzywane:
,Cookies” stosuje si¢, by dostosowaé zawarto$ci stron internetowych (np. tresci reklam)
do preferencji uzytkownika oraz by przyspieszy¢ dzialanie 1 korzystanie ze stron
internetowych. Shuzg one zapamietaniu preferowanego wygladu stron, ustawionego przez
uzytkownikow, np. rozmiaru czcionki, odnotowaniu faktu gtosowania w prowadzonych
ankietach albo wykonaniu przez uzytkownika kilkuetapowych czynnosci (np. dodania
artykutu, dokonania zakupu w naszym sklepie internetowym).
»Cookies” stuzag réwniez do zbierania danych statystycznych i1 behawioralnych
uzytkownikow strony. Danych tych nie wykorzystuje si¢ do identyfikacji tozsamosci
uzytkownikow.
Serwisy gromadza anonimowe dane dotyczace odwiedzanych stron takie jak: liczba
odwiedzin, kraj, przegladarka, czas wizyty, itp. Analizujemy gromadzone dane korzystajac
z rozwigzania zewnetrznego dostawcy, ktorym jest Google Analytics. Narzgdzie dziata w
oparciu o tzw. pliki cookies 1 nie udostepnia danych umozliwiajacych identyfikacje osoby.
Szczegdty polityki prywatnosci Google Analytics dostgpne sa pod adresem:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
Serwisy moga wykorzystywaé funkcje Google Analytics, ktdre zaimplementowano na
podstawie reklam displayowych (np. remarketing, raporty wyswietlen w sieci reklamowe;
Google lub raporty zainteresowan i1 danych demograficznych Google Analytics).
Uzytkownicy mogg zrezygnowac z ushugi Google Analytics dla reklam displayowych i
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16.3.

16.4.

16.5.

dostosowa¢ reklamy w sieci reklamowej Google za pomocg Ustawien reklam
https://www.google.com/settings/ads .

Whylaczenie ,,cookies™ :

W kazdym momencie Uzytkownik moze wytaczy¢ mozliwo$¢ zapisywania wszystkich lub
niektorych ciasteczek poprzez zmiang ustawien w swojej przegladarce internetowej.
Jezeli zdecyduje si¢ na odrzucenie wszystkich ciasteczek, nie bgdzie mogt korzystaé z
niektorych tresci i ustug udostepnianych w Serwisach.

Na stronie https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/ sg dostepne narzedzia do blokowania
Google Analitics.

Dostawcy zewnetrzni, w tym Google, korzystaja z wiasnych plikdw cookies (np. Google
Analytics) do informowania o reklamach oraz do ich optymalizacji i wy$wietlania na
podstawie historii odwiedzin Uzytkownikéw w Serwisach.
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