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WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ
Działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 – z późn. zm.), udzielam wyjaśnień w związku z pytaniami wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn.:
„Swiadczenie usług telefonii komórkowej wraz z zakupem aparatów telefonicznych dla potrzeb Zabytkowej Kopalni Węgla Kamiennego „Guido” w Zabrzu”
1. 
„Pkt 1.7
1.1 Sposób rozliczenia i okres rozliczeniowy

a. Wymagane jest, aby całość kosztów ponoszonych przez Zamawiającego wynikała z wykonanych połączeń, z wyłączeniem pkt 1.5.a oraz usług sprzedawanych w pakietach (np. pakiet transmisji danych). Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania stałej opłaty, tzw. abonamentu z wyłączeniem kart SIM do transmisji danych.

Czy dopuszcza się zastosowanie opłaty ryczałtowej na całą firmę na wszystkie usługi, dotyczy połączeń głosowych, sms, mms, roamingu,? „
Odp.: Zgodnie z zapisami SIWZ zamawiający dopuszcza stosowanie ryczałtowej odpłatności wyłącznie za połączenia wewnątrz grupy oraz za usługi transmisji danych realizowanej w formie pakietów danych.
2. 
„Pkt 1
1.2 Liczba aktywnych kart SIM:

Zamawiający przewiduje aktywację 29 kart SIM w telefonach (w tym 2 karty SIM w module pozwalającym kierować ruch z centrali abonenckiej do sieci komórkowych), 5 kart SIM w modemach wyłącznie do transmisji danych.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do aktywowania części numerów w późniejszym okresie oraz zwiększenia liczby aktywacji w ramach podpisanej umowy.

Zamawiający wymaga dostarczenia wszystkich 34 kart SIM z kolejnymi numerami telefonu (z wyłączeniem numerów przeniesionych od dotychczasowych operatorów) w ramach jednej dostawy i aktywację zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. Aktywacja kart i sprzętu niezbędnego do realizacji zamówienia będzie następowała do 24 godzin od zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego.

Wykonawca dokona przejęcia wyszczególnionych poniżej numerów od aktualnego operatora oraz zapewni odpowiednią liczbę aparatów telefonicznych. Przejęcie odbędzie się zgodnie z harmonogramem wygasania umów promocyjnych. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z operacją przeniesienia numerów, w tym ewentualne koszty wynikające z przedterminowego zerwania umów z dotychczasowym operatorem. Zamawiający po zawarciu umowy udzieli Wykonawcy pisemnego pełnomocnictwa upoważniającego  do dokonania przejęcia wyszczególnionych numerów telefonów.
Czy dopuszcza się wykreślenia zapisu o pokryciu kar przez oferenta? „
Odp.: W tym zakresie, część IV pkt. 1 ppkt. 1.2, nie ulega zmianie. Należy zauważyć, że z treści SIWZ nie wynika konieczność ponoszenia tego typu wydatków przez Wykonawcę.
3. Część IV, pkt 1, ppkt 1.6, lit a) SIWZ - prosimy o doprecyzowanie jakiej transmisji danych oczekuje Zamawiający, gdyż w SIWZ są podane dwie różne wartości 10 GB /zapis w formularzu ofertowym/ i 20 GB.
Odp.: Nastąpił błąd edytorski. Zamawiający oczekuje transmisji danych o wartości 20GB.
4. Część IV, pkt 2 ppkt 2.1., lit b) SIWZ - prosimy o zmianę zapisu SIWZ tak aby wyłącznie administrator miał 2 poziomy uprawnień.
Odp.: W tym zakresie, część IV, pkt 2 ppkt 2.1., lit b) SIWZ, nie ulega zmianie.
5. Część IV, pkt 3, lit d) SIWZ - prosimy o wydłużenie terminu dostawy sprzętu do 48h, co wynika z umów jakie Operator posiada z dostawcami.
Odp.: W tym zakresie, część IV, pkt 3, lit d) SIWZ, nie ulega zmianie.

6. Część IV, pkt 3, lit f) SIWZ - wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez określenie iż okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesiące, dla akcesoriów 12 miesięcy, dla baterii 6 miesięcy, dla nośników pamięci 90 dni (karty pamięci), z wyłączeniem produktów marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) oraz Blackberry (firma RIM udziela gwarancji na okres 12 miesięcy). Takie okresy gwarancji określają producenci tychże terminali, Wykonawca nie może sam wydłużyć tych terminów - gdyż to nie on określa warunki ewentualnych napraw (koszty napraw są po stronie producenta sprzętu jako gwaranta).
Odp.: Zamawiający nie wymaga, żeby gwarancja na sprzęt była gwarancją producenta.

7. Część IV, pkt 3, lit g) SIWZ - prosimy o możliwość zaproponowania 2 aparatów telefonicznych w każdej z grup, ze względu na dość precyzyjny ich opis a co za tym idzie mniejszy wybór aparatów zgodnych z wytycznymi Zamawiającego.
Odp.: W tym zakresie, część IV, pkt 3, lit g) SIWZ, nie ulega zmianie. Zapis ten dotyczy wyłącznie aparatów telefonicznych (nie bramek i modemów).

8. Wnosimy o doprecyzowanie zapisów umowy w zakresie naliczania kar, które mogą nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października
2004 roku w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291). Informujemy iż Wykonawca nie może stać w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzeżeniach. Wyrażenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Odp.: Przepisy rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 października
2004 roku w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291) jako obowiązujący akt prawny, będą stosowane. Kary umowne będą naliczane po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego zgodnie z rozporządzeniem.
9. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy na drukach umów zapewnionych przez Wykonawcę, które stanowić będą integralną część umowy której wzór sporządzony został w Części V SIWZ? Informujemy iż Wykonawca stosuje druki umów 4 częściowe, z których 3 części podpisywane są w momencie zawierania umowy (wyszczególnione tu są warunki na których zawierana jest umowa oraz dane stron zawierających umowę), część 4 (tzw. Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawą do uruchomienia kart SIM. Terminale dostarczane są na koszt Wykonawcy firmą kurierską, która dla potwierdzenia wywiązania się z umowy z Wykonawcą MUSI posiadać podpisany przez Zamawiającego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgodę na zastosowanie powyższego rozwiązania.

Odp.: Zawarte w części V SIWZ, istotne postanowienia treści umowy, muszą, w niezmienionej formie, znaleźć się w treści umowy. Wszelkie dodatkowe zapisy wynikające po stronie Wykonawcy, a które Wykonawca chce dołączyć do treści umowy, nie mogą stwarzać kolizji z zapisami wymaganymi przez Zamawiającego. Zamawiający nie znając formy druku umowy proponowanego przez Wykonawcę, nie może zgodzić się na jego zastosowanie. 
10. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę wartości umowy w przypadku urzędowej zmiany wysokości podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie iż w takim przypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Zmiana wysokości podatku VAT nie może wpłynąć na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy „brutto”.
11. Wnosimy o wyrażenie zgody na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty). Informujemy, iż procedury w sieciach operatorów wymagają załączenia formalnych dokumentów do podpisanych druków umów, dla zachowania ich ważności. Brak zgody na niniejsze uniemożliwi zawarcie umowy każdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udział w niniejszym postępowaniu bezcelowym, jeżeli nie będzie można w jego konsekwencji zawrzeć umowy wiążącej dla obu stron.
Odp. Statut instytucji kultury wymienia osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego. Przed zawarciem umowy, wszelkie niezbędne na poszczególnych etapach postępowania dokumenty formalne, zostaną udostępnione w formie fotokopii.
12. Wnosimy o doprecyzowanie iż wszelkie ceny, których podania wymaga Zamawiający w Formularzu Ofertowym dotyczą połączeń w ruchu krajowym.
Odp. Formularz ofertowy zawiera osobny opis cen dotyczących połączeń krajowych, a osobny – dotyczących połączeń w roamingu.
Udzielone wyjaśnienia wiążą Wykonawców z chwilą powzięcia wiadomości.
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